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FORORD

Foljande text & en sammanstéallining av en kartlaggning 6ver utbildning, fortbildning
och utbildningsmaterial for personliga ombud. Syftet med kartlaggningen ar att
identifiera vilken utbildning och l6pande stéd som erbjuds personliga ombud samt
visa pa likheter och olikheter i dessa. Syftet ar aven att analysera
utbildningsinsatsernas effekter pa rollen som personligt ombud. Underlaget kan
sattas i relation till enskildas och samarbetsorganisationernas erfarenheter av det
praktiska stod enskilda individer far av personliga ombud.

Denna kartlaggning ar genomford av Civil Rights Defenders och ingar som en del i
arbetet Tvangsvardad men inte utan rattigheter som finansieras av Allméanna
Arvsfonden. Arbetet bedrivs av Civil Rights Defenders tillsammans med ett flertal
expertorganisationer, med huvudsakligt syfte att uppmarksamma manniskoratts-
situationen inom svensk tvangsvard och starka enskildas rattigheter samt bidra till att
intagna far basta mojliga stod.

Personligt ombud &r en person som tillhandahaller information om vard, rattigheter
och mojligt stod till personer som har psykiatrisk funktionsnedséttning eller
aterkommande psykisk ohalsa. Det personliga ombudets uppdrag stracker sig
séledes langt langre an till att enbart bistd de som &r intagna. Aven om denna
kartlaggning fokuserar sarskilt p& aspekter som relaterar till personliga ombuds
uppdrag for personer som ar eller riskerar bli intagna i tvangsvard, blir resultaten
relevant for ett personligt ombuds hela roll.

Civil Rights Defenders kartlagger inte enbart utbildning och stod till personliga ombud
utan aven for stddpersoner och kontaktpersoner. Skalet till detta ar att personer med
psykisk ohalsa kan ha flera stodjande aktorer runt sig och att projektet vill fa en
helhetsbild 6ver det stéd som erbjuds samt hur de stédjande aktodrerna liksom
enskilda individer som befinner sig i eller har erfarenhet av tvangsvard upplever
stodet.

De organisationer som ingar i projektets expertgrupp ar Autism- och
Aspergerférbundet, Funktionsratt Sverige, Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa
(NSPH), SHEDO, Skyddsvarnet, Riksforbundet Attention, Riksforbundet for Frivilliga
Samhallsarbetare (RFS) och Riksforbundet fér Social och Mental Halsa (RSMH).

Civil Rights Defenders vill tacka landets verksamheter med personligt ombud som
varit behjalpliga med att inkomma med information om verksamheten. Dartill tack till
alla personliga ombud som bidragit med tankar och perspektiv kring rollen och
uppdraget som personligt ombud.
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1. SAMMANFATTNING

Kartlaggningen har inte givit nagon exakt bild 6ver hur manga personliga ombud som
finns i landet. Uppgifter fran Socialstyrelsen visar dock att det under ar 2020 var 247
av 290 kommuner i Sverige som hade verksamhet med personliga ombud. Under
samma ar fanns det 340 personliga ombud i landet.

Det & kommunen inom ramen for socialtjansten som svarar for verksamheten med
personligt ombud. Verksamheten med personliga ombud bedrivs huvudsakligen inom
kommunens egen regi, men i nagra fall bistar en kommun eller annan samhallsaktor
flera andra kommuner med verksamheten. Det finns ett behov av fértydligande av
begreppet “inom ramen for socialtjansten”, vilket har framhallits av
verksamhetschefer och enskilda personliga ombud. | relation till detta valkomnas
Socialstyrelsens arbete med att ta fram ett meddelandeblad for att fortydliga
inneborden av att verksamheten med personligt ombud bedrivs inom ramen for
socialtjgnsten.

Samtliga personliga ombud forvantas genomga en introduktionsutbildning som
tillhandahalls av Socialstyrelsen. Det framgar av tillgangligt material fran senaste
utbildningen att manskliga rattigheter omnamns och kring att delar av internationell
ratt inforlivats direkt i svensk lag. Information ges om FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Utdver denna introduktionsutbildning har
Socialstyrelsen aven tagit fram en webbutbildning som personliga ombud kan ta del
av nar som helst. Till skillnad fran introduktionsutbildningen innehaller dock webb-
utbildning inte nagon information om vilka manskliga rattigheter som personer med
psykiska funktionsnedsattningar har eller hur svensk réatt forhaller sig till dessa.
Utbildningarna ger information om den etablerade gangen for klagomalshantering
som ar tankt for personliga ombud, dar vissa iakttagelser ska rapporteras vidare till
ledningsgruppen som ska finnas for verksamheten. En iakttagelse ar dock att bada
dessa utbildningar forefaller vara nagot begransat vad galler information om extern
klagomalshantering, d.v.s. var en enskild kan vanda sig om denne vill framfora
klagomal.

Som underlag och fordjupningar i introduktionsutbildning anvands aven material som
bl.a. Socialstyrelsen har tagit fram. Daribland en rapport om arbetet som personligt
ombud som belyser teman och erfarenheter som kommit fram vid utbildningar som
genomforts for personligt ombud. Civil Rights Defenders kan konstatera att dessa
rapporter ar relevanta for personliga ombud och kan ge en grundlaggande forstaelse
over aktuell nationell lagstiftning.

Vad galler fortbildning visar svaren fran de 93 kommuner som svarat pa flera olika
former av vidareutbildningar eller fortbildningsinsatser som erbjuds personliga
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ombud. Huruvida de personliga ombuden maste delta i fortbildning eller om detta ar
frivilligt skiljer sig mycket at mellan de kommuner som besvarat enkaten.

Av enkatsvaren framgar att flertalet kommuner arrangerar relevanta fortbildningar.
Dessvarre forefaller dock inte heller dessa uthildningar utga fran Sveriges
internationella dverenskommelser om manskliga rattigheter vilka ska ligga till grund
for hur svenska lagar ska tolkas i fall de ar otydliga.

Vad galler stéd till personliga ombud ser det olika ut bland de kommuner som
besvarat enkéaten. Bland de svar som inkommit framgar att flertalet kommuner
erbjuder handledning, individuellt eller i grupp, arbetsplatstréaffar med arbetsledare
och extern handledning. | ndgra kommuner framhalls att stod huvudsakligen sker
genom att vidareutbildning erbjuds eller att behovet av stéd diskuteras i samband
med medarbetarsamtal dar atgarder ocksa planeras. Flera kommuner lyfter aven upp
mdjligheter att delta i lansstyrelsens regiontraffar liksom nationella méten. | syfte att
utbyta erfarenheter mellan personliga ombud och erbjuda nationella fordjupningar i
olika teman anordnar varje ar Yrkesforeningen for personligt ombud i Sverige (YPOS)
en Nationell konferens for alla ombuden i Sverige.

Mot bakgrund av utvarderingar och rapporter som genomférts (se ex avsnitt 4.1),
vilka alla visar hur val verksamheten med personliga ombud fungerar for den
enskilde, &ar det ytterst oroande att endast en av de 14 respondenter Civil Rights
Defenders intervjuat inom ramen for projektet ens kanner till att personliga ombud
finns.
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2. KARTLAGGNINGENS SYFTE,
GENOMFORANDE OCH DISPOSITION

2.1 BAKGRUND

| Sverige vardas varje ar cirka 12 000 personer inom sluten tvangsvard genom lagen
om psykiatrisk tvangsvard, LPT (1991:1128). Under 2019 vardades ungefar 1 900
personer inom sluten rattspsykiatrisk vard genom lagen om rattspsykiatrisk vard, LRV
(1991:1129).! Sluten tvangsvard forekommer i Sverige aven for personer som har
missbruksproblematik genom lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM), och i andra fall nar det ror vard och behandling av barn och unga genom lag
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU). Bland dessa finns
personer som har psykisk funktionsnedsattning eller har aterkommande psykisk
ohalsa och darfér har méjlighet att fa ett personligt ombud.

Personer som vardas inom sluten tvangsvard i Sverige har i olika utstrackningar ratt
eller tillgang till olika typer av stodjande aktorer. Intagna personer i tvdngsvard enligt
LPT eller LRV har ratt till stddperson. Rétten till en stodperson galler aven for
personer som tvangsvardas enligt Smittskyddslagen (2004:168). En stodperson
fungerar som en medmanniska for personer som ar i tvangsvard, det ar nagon att
prata med som star helt fri fran varden.

Kontaktperson ar en annan stdédform som fungerar som en van och medmanniska till
en vuxen eller ung person som har nagon form av intellektuella, fysiska, psykiska
eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Personer som har en
funktionsnedséattning kan ansdka hos sin kommun om en kontaktperson genom
Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) eller Socialtjanstlagen
(SolL). | jamforelse med en stodperson ar mojligheten att fa en kontaktperson endast
en rattighet for de som omfattas av LSS, inte for de som kan fa insatsen enligt SoL.
For dessa ar det nagot som personer kan ansoka om att fa beviljat via kommunen.
Detsamma galler aven for personliga ombud som finns i manga kommuner.

! Socialstyrelsen, Statistik om psykiatrisk tvangsvard och rattspsykiatrisk vard. Tillganglig via:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/psykiatrisk-tvangsvard/.
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2.2 PERSONLIGA OMBUD

Personligt ombud &ar en person som tillhandahaller information om vard, rattigheter
och maijligt stod till personer som har psykiatrisk funktionsnedséttning eller
aterkommande psykisk ohalsa. Det ar kommunen inom ramen for socialtjansten som
svarar for verksamheten med personligt ombud.? Personligt ombud kan stkas av den
enskilde sjalv, eller av en annan person i samrad med personen med psykisk
funktionsnedsattning.® Personligt ombud vander sig till personer med psykiska
funktionsnedsattningar som ar éver 18 ar, som har psykiska funktionsnedsattningar
och betydande och vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.*
Det personliga ombudet arbetar pa uppdrag av den enskilde och ar helt fristdende
fran andra myndigheter.

Det personliga ombudet jobbar for att stdtta den enskilde individen som ofta har
manga kontakter med varden, socialtjansten, rehabiliteringen eller andra
samhallsaktorer och blir lite som en personlig samordningscentral. Personligt ombud
ska aven verka for att gruppen personer med psykisk funktionsnedsattning ska fa
battre livsvillkor. Det sker genom att de personliga ombuden identifierar systemfel
och brister i samhallet som paverkar gruppen negativt.

Verksamhet for personligt ombud &r inte specifikt riktat till de olika slutna
tvangsvardsformerna, men det forekommer att personliga ombud har uppdrag for
personer som befinner sig eller hamnar inom den slutna tvangsvarden. Dartill kan
personliga ombud vara ett relevant stod for vissa personer som blivit utskriva fran
den slutna tvangsvarden.

For verksamheten med personligt ombud ska det finnas en ledningsgrupp.
Ledningsgruppen ska besta av representanter for kommunen, regionens primarvard
och psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Utdver dessa
representanter ska Patient-, brukar- och anhérigorganisationer erbjudas att delta i
ledningsgruppen.® Socialstyrelsen har i uppdrag att félja upp verksamheterna med
personligt ombud utifran sitt ansvar for statsbidrag till verksamheterna.
Lansstyrelserna har i uppdrag att samordna och administrera statsbidraget.

Uppgifter fran Socialstyrelsen visar att under ar 2020 var det 247 av landets 290
kommuner som hade verksamhet med personliga ombud.® Verksamheten med

218 forordning 2013:522 om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar.

3 Mer information om personliga ombud finns dven har: http://personligtombud.se/om-oss/information/
42 § forordning 2013:522. F6r mer om forutsattningarna for att bevilja personligt ombud som stad till
enskild, se 2-4 §8.

5 3 § forordning 2013:522

6 Detta ar en minskning med 13 kommuner jamfort med féregaende ar. Se Socialstyrelsen, Lagesrapport
om verksamheter med personligt ombud 2020 (S2019/00151/FST), (2021-05-04), sid. 2-3.
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personligt ombud bedrivs ofta i kommunal regi med nagra undantag. Under 2019
fanns foljande ovriga utférare av verksamhet med personligt ombud: Cura
individutveckling (Blekinge); Lapplands kommunalférbund (Norrbotten); PO-Skane
(Skane); Personligt ombud Kronoberg (Kronoberg); Bracke Diakoni (Vastra Gotaland,
Uppsala); Parasoll (Stockholm) samt Kommunal utveckling (J6nkoping).

Socialstyrelsen visar vidare att det under 2020 fanns 340 personliga ombud i landet
varav ungefar tva tredjedelar ar kvinnor.” Antalet klienter med personligt ombud
samma ar var enligt Socialstyrelsen 9 477 personer. Det finns en 6kning bland vissa
grupper som soker stod fran personligt ombud, daribland unga personer med
neuropsykiatriska diagnoser, personer med fysiska funktionsnedsattningar och
personer med utmattningssyndrom.

2.3 SYFTE, METOD OCH DISPOSITION

For att intagna personer i tvangsvard ska kunna erbjudas det stod de behdver finns
det ett behov av att fa okad forstaelse 6ver personliga ombuds roll, hur den fungerar
men aven hur den som &r intagen i tvangsvard upplever stodet och om rollen kan
starkas i forhallande till intagnas behov.

Syftet med kartlaggningen ar att identifiera vilken utbildning och I6pande stéd som
erbjuds personliga ombud samt visa pa likheter och olikheter i dessa. Syftet &ar aven
att analysera utbildningsinsatsernas effekter pa rollen som personligt ombud. For att
fa en helhetsbild 6ver den utbildning och det stod som tillhandahalls personliga
ombud har ett frageformular tagits fram som har skickats till landets samtliga
kommuner. Totalt har 13 fragor stallts till kommunerna.

Frageformuleringar for kartlaggningen ar:

e Hur manga personliga ombud finns?

e Hur manga personliga ombud ges grundutbildning?

e Hur manga personliga ombud deltar i frivilliga vidareutbildningar?

e Vilken utbildning ges? Vad innehaller utbildningen?

o Vilket skriftligt material eller annat material, t.ex. film, far personliga ombud
och vad innehaller det?

¢ Utbildningens och stddets effekt for rollen.

Sammanlagt har svar inkommit som omfattar verksamheten fér personliga ombud i
93 kommuner i landet. Nagra av svaren omfattar flera kommuner dar verksamheten
ar upplagd i en gransoéverskridande samverkansform. For att komplettera bilden
anvands material och underlag fran bl.a. Socialstyrelsen.

7 Socialstyrelsen (2021), sid. 3-4.
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Samtliga organisationer som ingar i projektets expertgrupp inom arbetet
Tvangsvardad men inte utan rattigheter har haft mojlighet att inkomma med
synpunkter pa fragor och innehall.

| kapitel 4 behandlas nationella utbildningsinsatser fér personliga ombud med fokus
pa Socialstyrelsen introduktionsutbildning och den webbutbildning som finns for
personliga ombud. | kapitel 5 sammanfattas inkomna svar per fraga utifran
enkatundersokningen. Exempel pa svar fran olika kommuner anvands for att visa pa
likheter och skillnader som framkommit. | kartlaggningen har det beaktats i vilken
utstrackning information ges om vilka manskliga rattigheter som aktualiseras inom
ramen for tvangsvarden och vilken utbildning som erbjuds personliga ombud i
forhallande till detta.

Civil Rights Defenders har under 2020-2021 genomfort djupintervjuer med
personliga ombud och enskilda inom tvangsvard for att ta reda pa hur de ser pa vilka
behov av stdd som finns. | kapitel 6 sammanfattas dessa synpunkter som
framkommit genom djupintervjuer med personliga ombud liksom med enskilda.
Baserat pa projektets iakttagelser, synpunkter och 6nskemal fran personliga ombud
samt expertorganisationernas forslag, presenteras i det avslutande kapitel 7
projektets analys och expertorganisationernas forslag pa forbattringsatgarder.
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3. MANSKLIGA RATTIGHETER

Utgangspunkten for Civil Rights Defenders och de organisationer som ingar i
projektets expertgrupp ar att de manskliga rattigheter Sverige atagit sig att félja
respekteras fullt ut bade utom och inom landets lasta institutioner. Inom tvangsvard
finns olika bendmningar som anvéands vid hé&nvisningar till enskilda individer. | lagtext
forekommer bendmningen “patient”, som ar en vanlig benamning inom varden, men
aven hanvisningar till "den som ges [tvangs]vard”.? Bland stodjande akttrer kan
begrepp sasom “klient” eller "brukare” anvandas.

| denna kartlaggning anvands begreppet personer eftersom personer som befinner
sig inom tvangsvard ska ha samtliga rattigheter tillgodosedda. Personer kan vara
intagna i tvangsvard eller nyligen utskrivna. Darfér anvands benamningen “intagna”
for att fortydliga nar det syftar pa intagna personer i tvangsvard.

Manskliga rattigheter utgar fran internationella 6verenskommelser déar stora delar
finns inskrivet i svensk lag, men nar svensk réatt tolkas maste man tolka de i
forhallande till internationell ratt. Tvangsvard aktualiserar flera fundamentala
rattigheter, sasom ratten till frihet, forbudet mot tortyr och andra former av
fornedrande och inhuman behandling, skyddet for privatliv samt rattigheter relaterade
till information och processuella rattigheter. Vardens befogenhet att t.ex. genomféra
kroppsvisitationer, isolera, eller begransa majligheter att anvanda elektronisk
utrustning och majligheter att vistas utanfor institutionen ska vara proportionerliga till
syftet med tvangsatgarden. Intagna personer i tvangsvard ska inte utsattas for
diskriminering och ska ges maojligheter till inflytande i varden. Tvangsatgarder far inte
vara mer ingaende an nddvandigt och sta i proportion med dndamalet med atgarden.

Vad galler frihnetsberévandet som sadant finns en rad kriterier som maste vara
uppfyllda for att en person éverhuvud ska kunna frihetsberdvas. Enligt
Europakonventionen som ar svensk lag sedan 1994 &r alla former av godtyckliga
frinetsberdvanden forbjudet. Ett frinetsberévande maste alltid ske med stéd av lag,
vara nodvandigt och proportionerligt. En stat har ocksa en skyldighet att vidta positiva
atgarder for att en person inte ska frinetsberévas om det inte ar nodvandigt. FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséattning har klargjort statens
skyldigheter vad galler manniskor med funktionsnedsattning. Av artikel 14 framgar att
forekomst av funktionsnedsattning aldrig far rattfardiga ett frinetsberévande. Artikel
19 slar istéllet fast den enskildes ratt till inkludering och deltagande i samhallet.

8Se t.ex. 3aoch 3 b 88 lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV).

10
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For att sakerstalla denna ratt ska konventionsstaten vidta effektiva och
andamalsenliga atgarder, daribland sakerstalla att

a) “personer med funktionsnedsattning har majlighet att valja sin bosattningsort
och var och med vem de vill leva pa lika villkor som andra och inte ar tvungna
att bo i sarskilda boendeformer,

b) personer med funktionsnedsattning har tillgang till olika former av
samhallsservice bade i hemmet och inom sarskilt boende och till annan
service, bl.a. sddant personligt stod som ar nédvandigt for att stodja boende
och deltagande i samhallet och for att forhindra isolering och avskildhet fran
samhallet.”

11
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4.NATIONELL UTBILDNINGSINSATSER FOR
PERSONLIGA OMBUD

4.1 UTGANGSPUNKTER FOR VERKSAMHET MED PERSONLIGT OMBUD

Uppdragen for personliga ombud baseras pa den enskildes val och behov. Tidigare
forskning visar att den enskildes val genomsyrar allt arbete som det personliga
ombudet och den enskilde gor tillsammans.® De strategier som personliga ombud
anvander satter den enskilde i en aktiv forandringsprocess dar personen blir
involverad i varje del av processen. Den mangfasetterade uppgiften, utifran de
enskilda personernas behov, stéller stora krav pa varje personligt ombud.

De framsta orsakerna till att personer soker stdd av personligt ombud ar behov av
stod i kontakten med myndigheter och svarigheter med ekonomin.® En ytterligare
vanlig orsak ar behovet av stdd i kontakt med héalso- och sjukvarden. Det ar vanligt
att klienter 6nskar ombudens hjalp med att 6verklaga beslut om avslag pa
ansokningar om sjukpenning, aktivitets- och sjukersattning.!! Det personliga ombudet
behover darmed ha god k&nnedom om vilka réattigheter och skyldigheter enskilda har,
om samhallsstrukturen, vilka myndigheter det gar att vanda sig till samt kunna bidra
med st6d till att den enskilde kan ta egna steg for att leva ett sjalvstandigt liv, for att
kunna utfora uppdraget.*?

Tidigare forskning har ocksa visat att personliga ombud upplever sig obundna i sin
roll dar de inte behdver anpassa sitt arbete utifran organisatoriska ramar och
tillhorighet.®> Som beskrivits ovan svarar kommunen inom ramen for socialtjansten for
verksamheten med personligt ombud. | Socialstyrelsens lagesrapport fran 2019
framgar att verksamhetschefer och ombud "6nskar fortydligande av vad uttrycket
“inom ramen for socialtjansten” innebar”.* Fragor som har uppkommit i samband
med detta roér bland annat vilka regler i socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) som ar
tilampliga och vilken sekretess och anmalningsplikt som géller fér ombuden.
Ovissheten i innebdrden av hur verksamheten med personligt ombud ar uppbyggd
kan tankas inverka pa de personliga ombudens upplevelse av att arbeta obundet.
Socialstyrelsen arbetar med att ta fram ett meddelandeblad for att fortydliga
innebodrden av att verksamheten med personligt ombud bedrivs inom ramen for
socialtjansten.

9 C. Klockmo, "The role of personliga ombud in supporting the recovery process for people with
psychiatric disabilities” (Mid Sweden University 2013).

10 Socialstyrelsen (2021), sid. 5.

11 Socialstyrelsen (2020), sid. 5.

12 Se C. Klockmo, (2013).

13 |bid.

14 Socialstyrelsen, (2020), sid. 9-10.
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Socialstyrelsen visar i en sammanstallning éver utvarderingar och uppféljningar av
verksamheten med personliga ombud i bérjan av 2000-talet fram till 2009,
genomforda av verksamheterna, pa foljande aspekter:®

e Positiva forandringar i klienternas halsa och sociala situation, minskat behov
av sluten och 6ppen psykiatrisk vard, mindre uttalade psykiatriska symptom,
storre socialt natverk och 6kad livskvalitet.

e Kontakten med ombuden har varit vardefull for klienterna, bade genom
relationen i sig, genom ombudens bemoétande och genom den hjalp och det
stod som ombuden bistatt med, framfor allt kontakten med myndigheter och
organisationer.

e Manniskor med langvariga psykiska problem har en utsatt situation i
samhallet och i ljuset av detta framtrader reformen for personliga ombud som
ytterst motiverad. Ombuden fyller ett vakuum i det samhalleliga stodsystemet,
en "fristaende” instans dit personer med psykiska funktionsnedsattningar kan
vanda sig.

e Ombuden skiljer sig fran andra yrkesgrupper genom att de kombinerar tre
funktioner: de arbetar pa klientens uppdrag, de ar gransoverskridande och de
ar forhandlare. Forhandlarrollen &r viktigast och arbetet inriktas pa att klienten
ska f& upprattelse nar det galler manskliga rattigheter: grundlaggande
forsorjning, bostad och rattssakerhet.

¢ Ombuden arbetar i huvudsak pa samma satt i landets olika verksamheter. De
olikheter som férekommer beror till stor del pa hur val utbyggd den lokala
vard- och omsorgsverksamheten ar for malgruppen. Skillnader i arbetet finns
dock mellan de ombud som arbetar i stor-stadsregioner mot de ombud som
arbetar i glesbygder. Storstaden ar mer komplex, foranderlig, anonym och
ooverblickbar till sin natur. Ombudsarbetet i glesbygd organiseras utifran
lokala forutsattningar och utméarkande for verksamheterna ar ensamarbetet.
Det ar inte ovanligt att ombuden utfor insatser som faller under andra
huvudmaéns ansvar, ofta beroende pa att utbudet av insatser for ombudens
klienter &r bristfalliga.

e Manga olika huvudman ar inblandade néar det galler stod, vard och service till
personer med psykiska funktionsnedsattningar. De personliga ombudens
arbete bidrar till adekvata insatser for klienterna och detta leder till
omfdrdelning av kostnader mellan huvudmé&nnen och minskade totala
samhallskostnader.

15 Listan ar ett utdrag ur Socialstyrelsen, Egen kraft — egenmakt: En antologi om arbetet som personligt
ombud, 2009:12).
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4.2 INTRODUKTIONSUTBILDNING FRAN SOCIALSTYRELSEN

For nya personliga ombud erbjuder Socialstyrelsen en introduktionsutbildning och det
finns &ven en webbutbildning fér personliga ombud. Samtliga personliga ombud
erbjuds introduktionsutbildningen och alla nyanstéllda ombud uppges genomga
denna.

Den senast genomforda introduktionsutbildningen som gar att ta del av pa
"Projektplats Personligt Ombud™® anordnades i september 2019 och pagick i tre
dagar. Utbildningen behandlar det personliga ombudets roll, arbetsuppgifter och
malgrupp. Dartill innefattar utbildningen forhallningssatt till juridiska fragor,
systembrister och etiska dilemman.

| fraga om etik och centrala varden framgar bland annat manniskovarde utifran att
alla manniskor har samma varde, ocksa med hanvisning till den svenska grundlagen
(Regeringsformen 1:2). Darutéver belyses varden som manskliga rattigheter vilka
beskrivs beslutats i internationella konventioner av FN och Europaradet, varav delar
aven inforlivats direkt i svensk lag. Medborgerliga och politiska rattigheter omnamns,
sasom yttrandefrihet, religionsfrinet och rattssékerhet. Dartill finns information om
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. | utbildningen
finns aven information och diskussionsfragor om vilka varden och normer som &r
relevanta for verksamhet med personliga ombud, etiska utgangspunkter samt
utmaningar i uppdraget.

| bilaga till kursmaterialet for utbildningstillfallet finns tva rapporter om
handelserapportering. Den &r skriven av Personliga ombud Kronoberg och handlar
om hur verksamheten under 2017 respektive 2018 arbetat med att ge underlag,
uppmarksamma och férebygga brister i samhallets stodsystem géallande malgruppen.
Deras handelserapporteringsarbete bygger pa grunderna begriplighet, hanterbarhet
och meningsfullhet. Under handelserapportering beskrivs hdndelsen foljt av en
analys av orsaken, konsekvenser och vem som kan atgarda det samt forslag pa
I6sningar. Dartill finns en lathund fér handelserapportering och mall fér
systemfelsarbetet samt exempel pa skrivelse till ansvarig myndighet kring
uppmarksammade brister.

Utover den introducerande webbutbildningen pa plats ger Socialstyrelsen en
webbaserad introduktionsutbildning for personliga ombud.

16 Socialstyrelsen har skapat en projektplats for personer som ar personligt ombud eller fér personer
som av annan anledning har intresse av verksamheten. Dér finns aktuell information om personligt
ombud och relevant material som referenslitteratur och minnesanteckningar fran méten.
Projektplats Personligt Ombud, tillgéangligt via:
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/107/projektplats-personligt-
ombud
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Webbutbildningen "Personligt ombud” ar en introduktionsutbildning fér personer som
ar nya i rollen som personligt ombud och kan fungera som en repetition fér personer
som redan arbetar som personligt ombud. Syftet med utbildningen ar att skapa
forstaelse for det sammanhang inom vilket ett personligt ombud verkar och vad rollen
innebar. Utbildningen ger en bild av vad personligt ombud &r, vad som ingar i rollen
och hur verksamheten med personligt ombud fungerar.t’

| webbutbildningen beskrivs vad det innebar att arbeta som personligt ombud. Déar
framgar att personligt ombud ar ett stod for personer med psykisk
funktionsnedsattning som arbetar pa den enskildes uppdrag. Ombudet representerar
varken myndigheter eller vardgivare. Vidare stalls fragor med kryssalternativ kring
varfor verksamheten med personligt ombud inférdes ar 2000, vilka delar som
ingar/inte ingar i uppdraget och kring vem uppdraget &r riktat till.

| webbutbildningen framgar att ett personligt ombud i arbetet behover kanna till
forordningen 2013:522 om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar.
Forordningen ar grundldggande for verksamheten for personligt ombud. |
forordningen regleras verksamheten, syfte och uppdrag och dari specificeras ocksa
villkoren for att fa statsbidrag.

Personliga ombud kan hjalpa klienten med att fa ansvariga i kommun och regioner att
uppratta en samordnad individuell plan, en sa kallad SIP. Personer som genomgar
utbildningen far ta del av exempel pa uppdrag med den enskilde och reflektera 6ver
forhallningssatt, bemotande, hur den enskilde kan ges stottning i att bli mer
sjalvstandig, och hur det gar att undvika missforstand.

| den avslutande delen av webbutbildningen ges information om hur personliga
ombud kan agera nar dessa upptacker brister i vard- och omsorgssystemet. Hur det
gar till vid rapportering beror pa var ett personligt ombud arbetar men i stora drag &r
processen ungefar densamma. Systembrister ska rapporteras till ledningsgruppen for
verksamheten med personliga ombud, som kan vidarerapportera brister i systemen
till lansstyrelsen.

Handelser rapporteras som ar aterkommande och som inte kan forklaras av enskilda
handelser utan upprepas over tid. Det framgar att "[d]et vanligaste &r att bristen
handlar om bade en individ- och en systembrist. Da kan det vara bra att som ett
forsta steg ga till parterna direkt for att skynda pa processen och kunna hjalpa [den

17Socialstyrelsen, "Webbutbildning Personligt ombud”. Tillganglig via:
https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/100/Personligtombud.
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enskilde] snabbare. Darefter kan ombudet rapportera bristen till ledningsgruppen for
att fa till en andring pa lang sikt.”

Ett personligt ombud ska inte rapportera handelser dér den enskilde kan identifieras.
Héandelser som rapporteras kan rora otydlig ansvarsférdelning, motstridig lagstiftning,
brister i bemotande eller brister som upprepas.

Sammantaget kan Civil Rights Defenders se att en av utgangspunkterna for
uppdraget som personligt ombud som presenteras i introduktionsutbildningen ar att
det personliga ombudet ska frimja gemensamma varderingar kring manniskosynen
hos alla berorda aktorer. Verksamheten med personligt ombud syftar ocksa till att
den enskilda bl.a. ska ges mojligheter till rattshjalp, radgivning och annat stod utifran
sina egna 6nskemal och behov.'® For att kunna ge adekvat stod behover det
personliga ombudet ha en bred kdannedom kring samhallets olika funktioner och
relevant lagstiftning.

| de exempel pa manniskosyn som omnamns framgar att det kan handla om att verka
for att varje manniska har ratt att valja fritt, ar unik, har ratt att paverka sin
livssituation och att utvecklas. Dartill innefattar detta varden som méanskliga
rattigheter vilka kommer till uttryck bland annat i konventioner som beslutats av FN
och Europaradet som kan inforlivas direkt i svensk lag. Introduktionsutbildningen tar
darmed ett avstamp i att det personliga ombudet ska verka for att manskliga
rattigheter efterlevs, som en del i framjandet av gemensamma vérden i arbete
gentemot olika berdrda aktorer. Dartill némns uttryckligen FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

Ur ett manniskorattsperspektiv ar det positivt att det framgar att personliga ombud
ges information om den internationella ratten som rér manskliga rattigheter. Huruvida
denna grundutbildning &r tillrécklig for att personliga ombud i sitt uppdrag ska kunna
verka for att manskliga rattigheter efterlevs ar svart att séaga. Det ar aven svart att se i
vilken utstrackning introducerande utbildning tillhandahalls om de rattigheter som
sarskilt aktualiseras for personer inom tvangsvard.

Né&r det kommer till webbutbildningen som kan utgtra ett komplement till
introduktionsutbildningen kan Civil Rights Defenders sammantaget konstatera att
webbutbildningen hanvisar till férordning 2013:522 som reglerar férutsattningarna for
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud men i
Ovrigt inte ndmner andra delar av nationell eller internationell lagstiftning relevant fér
malgruppen. Begreppet manskliga rattigheter eller information om vilka rattigheter
malgruppen har omnamns inte. Webbutbildningen innehaller information om
rapportering av iakttagelser och hur och var det personliga ombudet kan agera.
Nedan i kapitel 6 finns samlade kommenterar utifrdn synpunkter fran personliga

18 Se 3 § forordningen 2013:522.
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ombud kring deras syn pa grundutbildningen och webbutbildningen. Utbildningen
forefaller dock vara alltfor begransad vad galler extern klagomalshantering, dvs var
en enskild kan vanda sig om denne vill framfora klagomal.

4.3 RAPPORTER OM ARBETET SOM PERSONLIGT OMBUD SOM
UTBILDNINGSMATERIAL

Som underlag och férdjupningar i introduktionsutbildning finns material som bl.a.
Socialstyrelsen har tagit fram. Socialstyrelsen har sammanstéllt en rapport om
arbetet som personligt ombud.*® Rapporten utgar fran teman och erfarenheter som
kommit fram vid utbildningar som genomforts for personliga ombud och
verksamheternas ledningsgrupper. Den har anvants vid de utbildningssatsningar som
Socialstyrelsen genomfor, men ocksa av andra som utbildar personliga ombud. Den
vander sig bade till de personliga ombud som borjar i verksamheten, och de som har
arbetat ett tag.

Under avsnittet som ror etik omnamns att manskliga och medborgerliga rattigheter
galler alla. Rattighetsprinciper beskrivs handla om "alla manniskors réttigheter i
forhallande till det offentliga och de kollektiva resurserna.” Etiska principer som
varnar om varje medborgarens rattigheter kan komma till uttryck och komma till stand
genom exempelvis lagar och politiska beslut och koncentrerar sig i forsta hand pa
relationen mellan medborgare och staten. 2°

Avsnittet om juridik inleds med att beskriva arbetet som personligt ombud, vilket
manga ganger innebéar kontakt med olika myndigheter med uppdrag att bista enskilda
personen. Myndigheter styrs bland annat av lagar, och kapitlet syftar till att forsta
myndigheterna och de lagar som styr deras verksamhet, men ocksa andra faktorer
som har betydelse for deras arbete. Fokus ligger pa att dvergripande ge en forstaelse
Over lagarnas uppbyggnad och vilka begransningar och majligheter som finns, men
daremot inte mer ingdende detaljer i olika lagstiftningar. 2

| rapporten behandlas aven vissa forutsattningar for tvangsvard enligt LPT och LRV.
22 For att framfora eventuella klagomal hanvisas till 2 8 HSL dar det anges vad hélso-
och sjukvarden ska erbjuda. Om en upplever att varden inte uppfyller dessa krav gar
det att framfora klagomal till patientansvarig lakare; patientombudsman;
patientndmnd; socialstyrelsen; ansvarsnamnd.

19 Socialstyrelsen, "Egen kraft — egen makt: En antologi om arbetet som personligt ombud” (december
2009).

20 Socialstyrelsen, (2009) sid. 52.

21 Socialstyrelsen, (2009) sid. 59.

22 Socialstyrelsen, (2009) sid. 73-76.
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Rapporten Spejarna?® vander sig till ledningsgrupper och personliga ombud. Syftet
med rapporten ar att underlatta arbetet med systembristerna. Rapporten bestar av
olika delar som innefattar en analys av individuell och strukturell empowerment, en
beskrivning av vilka systembristerna kan vara och rollen som personligt ombud som
en metod for strukturell empowerment samt beskrivning av en arbetsmodell.
Rapporten avslutas med exempel pa styr- och ledningsdokument fran den
lansgemensamma verksamheten med personliga ombud i Varmland och enkla
checklistor/blanketter for rapportering av systembrister fér ombud och
ledningsgrupper.

CRD kan konstatera att dessa rapporter relevanta for personliga ombud och kan ge
en grundlaggande forstaelse dver aktuell nationell lagstiftning. Materialet berdr de tva
tvangsvardsformerna LPT och LRV. Av materialet framgar aven information om
mojliga vagar att framfora klagomal pa varden, bl.a. till ansvarig lakare eller
Patientndmnden. Det skriftliga materialet belyser daremot inte ndrmare de méanskliga
rattigheternas innehall och effekt for den svenska ratten, inte heller det faktum att
svenska lagar ska lasas i ljuset av Sveriges internationella 6verenskommelser om
manskliga rattigheter.

4.4 YRKESFORENINGEN FOR PERSONLIG OMBUD | SVERIGE

| syfte att utbyta erfarenheter mellan personliga ombud och erbjuda fordjupningar i
olika teman anordnar varje ar Yrkesforeningen for personligt ombud i Sverige (YPOS)
en Nationell konferens fér alla ombuden i Sverige (installd 2020). YPOS fungerar
som en gemensam motesplats for erfarenhetsutbyte och inspiration i arbetet. YPOS
arbetar &ven for att folja och framja utvecklingen for yrkesgruppen, bl.a. genom
kontakt med Socialstyrelsen, Socialdepartementet, brukarféreningar och andra
forum. Av YPOS etikdokument for personligt ombud fran 2004 framgar att de
personliga ombuden bor utga ifran en humanistisk manniskosyn vilket ta sikte pa att
alla manniskor har lika varde, ratt att valja fritt och paverka sin livssituation samt att
varje manniska ar unik och kan utvecklas.?* For att f4 en narmare forstaelse kring
personliga ombuds upplevelser av YPOS och den arliga konferensen samt dess
innehall, se kapitel 6 med sammanfattning éver intervjuer med personliga ombud.

23 Socialstyrelsen, "Personliga ombud — ledningsgruppens spejare i valfardssystemet” (maj 2010).
24 YPOS, Etikdokument 2004. Tillgangligt via http://www.ypos.se/etikdokument.
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5.RESULTAT AV ENKATUNDERSOKNINGEN

5.1 GENERELLT OM VERKSAMHET MED PERSONLIGT OMBUD OCH
INFORMATION OM ANTAL (FRAGA 1-3)

Kommunerna blev ombedda att svara pa om kommunen erbjuder personliga ombud.
Vidare efterfragades hur manga personliga ombud respektive uppdrag som finns i
kommunen. Av landets samtliga kommuner har svar inkommit fran totalt 93
kommuner, varav 86 kommuner framhaller att det finns verksamhet for personligt
ombud. Detta indikerar att det fortsatt ar en stor majoritet av landets kommuner som
har en verksamhet for personliga ombud.

7 kommuner som har svarat pa enkatfragorna uppger att de inte har verksamhet
inom kommunen som erbjuder personligt ombud. En del av dessa kommuner uppger
att det kommunen kan vanda sig till regional samverkan for verksamhet med
personligt ombud (Surahammar) och att kommunen kdper tjanster genom ett icke
kommunalt samarbete med en annan kommun som huvudman (Grums). Den
enskilde kan aven hénvisas till angransande kommun (Robertsfors).

Av enkétsvaren framgar att det finns omkring 130 personliga ombud totalt i de
kommuner som har svarat. En mer heltackande bild ges av uppgifter fran
Socialstyrelsen, som visats ovan, dar det framgar att det ar 2019 totalt fanns 350
personliga ombud. Personliga ombud har vanligtvis omkring arligen 20—40 uppdrag
for enskilda individer och flera uppdrag pagar samtidigt.

Darefter blev kommunerna ombedda att svara hur manga personliga ombud som har
uppdrag for personer som vardas enligt lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT), lag om
rattspsykiatrisk tvangsvard (LRV), vard av unga (LVU), vard av missbrukare (LVM)
eller enligt smittskyddslagen.

Flera kommuner har svarat att det kan férekomma att personliga ombud har uppdrag
for personer som befinner sig inom sluten tvangsvard, men det finns inget
heltdckande underlag gallande hur vanligt forekommande det ar.

Bland svaren som uppgett vilken tvangsvardsform det rér sig om ar det framst
uppdrag med koppling till personer tvadngsvardade enligt LPT eller LVM. Uppdrag for
tvangsvardade personer inom LRV férekommer men det ar inte lika vanligt. Fran bl.a.
den gransoverskridande verksamheten i Dalarna framgar att samtliga personliga
ombud har klienter som ibland hamnar under framst LPT, men &ven LRV, LVM och
smittskyddslagen. LVU &r inte aktuellt i sarskilt stor omfattning men kan férekomma
for personer som ar mellan 18 — 20 ar.

| vissa fall framgar att det ar svart att sdga da kommunen tar sig an de uppdrag som
ges och i vissa fall finns inte statistik om klienterna. Det personliga ombudet tar emot
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medborgare som anstker om stdd vilket beviljas om det finns behov av det. Uppsala
kommun uppger att eftersom personliga ombud inte har nagon
dokumentationsskyldighet sa finns ingen sadan information. Personliga ombud
bygger pa frivillighet fran klienten. Aven Ume& kommun belyser att personliga ombud
inte har som uppdrag att arbeta med personer som tvangsvardas men har en stod av
ett ombud sa ska det funka aven vid tvangsvard.

Pited kommun uppger att nagon enstaka klient kan ha tvangsvard i 6ppen form, t.ex.
OPT eller ORV, men det ar sallan forekommande. Personligt ombud har inte n&got
specifikt uppdrag att arbeta med personer med sluten tvangsvard. Sandviken
kommun svarar att det gors en beddémning over vilka klienter som bor ges personligt
ombud utifran Socialstyrelsens forordning for personligt ombud. Det ar omfattningen
av den psykiska funktionsnedsattningen som ar grunden, sedan kan det forekomma
en samsjuklighet.

5.2 KOMPLETTERANDE GRUNDUTBILDNING (FRAGA 4-5)

Kommunerna blev ombedda att svara pd om kommunen erbjuder kompletterande
grundutbildning till personer som vill bli personligt ombud, och i sa fall beskriva vilken
utbildning som erbjuds och vad den innehaller. Som en foljdfraga fick kommunerna
frdgan om hur manga personliga ombud som ges grundutbildningen.

Utover introduktionsutbildning frAn Socialstyrelsen som redogjorts fér ovan ges nagra
exempel nedan pa ytterligare kommentarer som inkommit fran flera kommuner.

Personligt ombud Kronoberg, vilket innefattar kommunerna Tingsryd, Uppvidinge,
Alvesta, Vaxjo, Lessebo, Markaryd, Ljungby och Almhult, belyser att vid rekryteringen
av personliga ombud &r kandidatens tidigare utbildning viktig. Personliga ombud som
rekryteras har exempelvis tidigare erfarenhet eller utbildning som skétare inom
psykiatrisk vard, sjukskoterska, socionom, beteendevetare, larare, fritidsledare,
forskollarare, underskéterska och andra liknande hégskoleutbildningar. Det finns
ingen speciell utbildning for yrket personligt ombud, mer an Socialstyrelsens
grundutbildning. Grundutbildning for personliga ombud styrs av hur behovet ser ut
nationellt da det ar Socialstyrelsen som haller i detta. Uthildning genomfors nar
tillrackligt manga nya personliga ombud anstallts. Samtliga ombud ska genomga
grundutbildning/introduktionsutbildning.

Det framgar av svaren fran Hudiksvall att Lansstyrelsen erbjuder forelasningar for
personliga ombud som ombuden uppges ha stor nytta av. Darutéver uppger Lulea
kommun att personliga ombud erbjuds motiverande samtal eller andra
psykopedagogiska utbildningar samt utbildningar kring missbruk och beroende.

Lidingd kommun erbjuder kompetensutveckling inom omraden sasom samtalsmetod,
diagnoser och bemdétande. Piteda kommun uppger att kommunen som arbetsgivare
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erbjuder utbildning till personliga ombud som ar relevant for deras uppdrag,
exempelvis MI, barnkonventionen och kunskap om psykiatri-/neuropsykiatri. De
personliga ombuden har dven regelbundna natverkstraffar med utbildningsinslag
bade pa lans- och riksniva.

5.3 VIDAREUTBILDNING OCH KONTINUERLIGT STOD (FRAGA 6-7)

Vidareutbildning

Kommunerna blev ombedda att svara pa vilken typ av vidareutbildning och
kontinuerligt stdd som ges personliga ombud. Som en féljdfraga fick kommunerna
frdgan om hur manga personliga ombud som ges vidareutbildning.

Flera kommuner har uppgett olika former av vidareutbildningar eller
fortbildningsinsatser som erbjuds personliga ombud. Av dessa svar ar det nagra som
mer specifikt svarat vad dessa olika insatser innehaller.

Taby kommun uppger att kommunen erbjuder mdjlighet att delta i kompetens-
utveckling for personligt ombud. De senaste 5 aren har personliga ombud i
kommunen genomgatt en rad kurser/utbildningar inom omradet neuropsykiatri. Dessa
omfattar fragor kring behandling, bemétande och rattigheter. Andra utbildningar ger
fordjupade kunskaper om depressioner, psykoser samt andra psykiatriska tillstand.
Juridik och rattssékerhet ar andra omraden dar kommunen uppger att kompetens-
utveckling standigt ar aktuell.

Uppsala kommun svarar att personliga ombud i kommunen har deltagit i féljande
fortbildningar under 2019 (tema och anordnare):

e Aterhamtningens véagar-vad gor skillnad? Medverkande bl a Alain Topor
Stockholms universitet. Arrangor Personligt Ombud i Géteborg och
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland

e Psykisk ohéalsa, utsatthet, droger, UFOLD

e ADHD och autismspektrumsyndrom, SMART psykiatri

e Neuropsykiatri och skolfranvaro, SMART psykiatri

e Vad driver kriminalitet? Niklas Langstrom, SMART psykiatri

e Vardhund foér personer med angest, Habiliteringen Region Uppsala

e Schizofreni, UAS

e Funktionshinderpolitik, Lansstyrelsen

e Voss, Seminarium Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan

o Forsakringskassans varierande bedémningsgrunder samt hur det skiljer sig
mellan lakare och handlaggare, FoU Lansstyrelsen

o Rattshaveristiskt beteende, Samordningsférbundet

e VAld i nara relationer, Nationellt centrum for kvinnofrid

21



S w0 B ALLMANNA

B:EGFI-IIELSDERS FRAN ¢ ARVSFONDEN

Mark kommun uppger att personliga ombud genomgatt en uppdragsutbildning i
socialratt via Jonkopings universitet. Tidigare utbildningar har varit pa temat
motiverande intervju, dagsféreldsningar om psykisk ohalsa, neuropsykiatriska
diagnoser och HLR-utbildning. Vidareutbildningen varierar utifran utbud och vad som
efterfragas. Mark kommun ger aven regelbunden handledning.

Dals-Ed och Lilla Edet har svarat att de ser till att komplettera utbildningsbehov
fortldpande, t.ex. rérande ny lagstiftning eller annan komplettering som behdvs
individuellt eller i grupp fér ombuden. Darutéver erbjuder Lilla Edet kontinuerlig
handledning och processhandledning av externa handledare.

Karlstad kommun, som ingér i Personliga Ombud Varmland, uppger att det inom
verksamheten for personligt ombud finns I6pande extern handledning, I6pande stdd
och utbildning inom motiverande samtal (M), HBTQ, vald i nara relationer,
suicidprevention, HLR och brandutbildning. Fransett detta finns I6pande mgjligheter
att vidareutbilda sig inom malgruppsspecifika fragor. Kommunen uppger att vissa
utbildningar ar obligatoriska. Samtliga personliga ombud deltar eller har deltagit i
handledningen, och i utbildning om HBTQ, vald i nara relationer samt HLR och
brandutbildning.

Sala kommun uppger att samtliga personliga ombud har tillgang till att fa ga
erforderliga vidareutbildningar inom relevanta omraden. Falképing kommun uppger
att Iopande utbildningar ges via Socialstyrelsen och lansstyrelsen, samt via
arbetsgivaren nar behov uppkommer. Mjolby kommun erbjuder utbildning om psykisk
ohélsa.

Orebro kommun erbjuder utbildning om olika funktionsnedséttningar, metoder for
arbetet och ger handledning i uppdraget. Utbildningen kan aven ges utifran behov
och dnskemal fran personliga ombud (t.ex. Burlév, Mora, Hultsfred, Katrineholm,
Kungsor, Lidingd, Saffle).

Personliga ombud har &ven mojlighet att delta i LAnsstyrelsens regiontraffar och
forelasningar. Darutbver finns majlighet att delta i personliga ombuds egna lanstréffar
eller lokalt anordnade férelasningar eller tillfallen.

Angelholm kommun uppger att Lansstyrelserna ocksa har ett fortbildningsansvar.
Lansstyrelsen arrangerar ca tva dagar per ar med olika forelasningar i aktuella
amnen, t.ex. juridik, samtalsmetodik, psykisk ohalsa/aterhamtning. | Gvrigt ska de
personliga ombuden erbjudas I6pande fortbildning sa att de har kompetens att méta
sina klienters 6nskemal och behov.

Sandviken kommun uppger att Lansstyrelsen Gavleborg arligen arrangerar en
tvadagars-konferens med fortbildning i lanet med majlighet for samtliga personliga
ombud att gratis deltaga pa de utbildningar som handlar om malgruppen. Hudiksvall
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och Tibro kommun har i likhet uppgett att Lansstyrelsen erbjuder férelasningar for
personliga ombud. Férelasningarna brukar vara anpassade till uppdraget for
personliga ombud. Inom Personliga Ombud Skane arrangeras ca 4 dagar per ar i
amnen som ombuden dnskat.

Flera kommuner ndmner mojligheten som finns for samtliga personliga ombud i
landet att delta vid den arliga nationella konferensen fér personliga ombud som
yrkesforeningen YPOS anordnar. Det &r ett tillfalle for personliga ombud att métas
och utbyta erfarenheter, vilket framhalls av bland andra Sollefted, Gullspang,
Hudiksvall, Tibro, Saffle kommun.

Handledning och kontinuerligt stéd

Utover forelasningar uppger de flesta kommunerna som har svarat att de erbjuder
handledning och kontinuerligt stod till personliga ombud. Kontinuerlig handledning
ges individuellt eller i grupper av personliga ombud bade internt och genom extern
handledning.

Personligt Ombud Kronoberg uppger att verksamhetschefen enligt det gemensamma
avtalet ar ansvarig for kompetensutveckling, handledning och annan adekvat
utbildning. Ombuden ges kontinuerligt utbildning under aret som sedan redovisas till
Lansstyrelsen och Socialstyrelsen. Handledning sker kontinuerligt bade pa arende
och processniva.

Umea kommuner uppger att personliga ombud ska ha handledning och att detta i
nulaget bestar av arende- och processhandledning. Varje ar gér kommunen en
analys av vilken kompetensutveckling som behovs och lagger utifran detta en
kompetensutvecklingsplan.

Sala kommun uppger att kontinuerligt stod i arbetet erbjuds personliga ombud, bland
annat genom handledning i grupp samt genom kontakt med chef vid specifika
fragestallningar som dyker upp i arbetet. | Heby kommun har personliga ombud
regelbunden handledning tillsammans med andra ombud fran andra kommuner i
lanet. Aven i Luled kommun finns tillgang till handledning individuellt och tillsammans
med andra personliga ombud i l&Anet. Kungsdr kommun uppger att personliga ombud
erbjuds regelbunden handledning en gang/manad

Burlév kommun beskriver att personliga ombud har regelbunden intern handledning,
kollegialt stod samt utbildning ihop med kollegor i 16 andra kommuner. Interna
utbildningsdagar bygger pa kompetensutvecklingsbehov kopplade till forandringar i
samhallet/valfarden/lagstiftning, klienternas uppdrag samt 6nskemal och forslag fran
ombuden.
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Nynashamn kommun ger kontinuerligt stéd i form av handledning, samarbete med
narliggande kommuners personliga ombud och genom stéd av chef. Trosa kommun
tillhandahaller natverk och traffar for personliga ombud.

Lidkdping kommun uppger att kommunen erbjuder handledning, natverkstraffar i
Skaraborg och uppmuntrar enskilda personliga ombud att delta i nationell konferens
for personliga ombud. Det finns @ven mojlighet att ta del av diverse utbildningar som
erbjuds av bl.a. Samordningsférbundet. Trelleborg kommun uppger att vid
medarbetarsamtal diskuteras och gors en plan fér ombudets behov av stdd och
utbildning.

Solleftea kommun uppger att det kontunerliga stodet bestar av arbetsplatstraffar med
arbetsledare, extern handledning, méjlighet att delta i lansstyrelsens regiontraffar och
forelasningsutbud, deltagande i yrkesforeningens (YPOS) arliga konferens, delta i
personliga ombuds egna lanstraffar, delta i lokalt anordnade foreldsningar och
erfarenhetsutbytestraffar.

Angelholm kommun har en lépande dialog och samarbete som uppdragsgivande
kommun med Personligt Ombud Skane och regelbundna méten kring redovisning av
uppdraget och samverkan.

5.4 SKRIFTLIGT OCH ANNAT MATERIAL TILL PERSONLIGA OMBUD
(FRAGA 8)

Kommunerna blev ombedda att svara pa vilket skriftligt material och eller annat
material, sdsom filmer, powerpoint-presentation etc, som personliga ombud far i
samband med grundutbildning respektive vidareutbildning och vad det innehaller.

De flesta kommuner som svarat hanvisar till material som tagits fram av
Socialstyrelsen (for exempel pa rapporter som utgdr underlag, se ovan). Det skriftligt
material omfattar ett flertal omraden sasom juridik i socialtjansten, vald i nara relation,
bemotande och etik i arbetet, exempel pa arbetssatt och rutiner i andra kommuner,
budget- och skuldradgivning. P& kunskapsguiden.se finns samlat material for relevant
utbildning som kommunerna ocksa uppger att de anvander och som personliga
ombud kan ta del av.

Enligt Personliga Ombud Kronoberg varierar det materialet ombuden far pa
utbildningarna allt ifran powerpointpresentationer till bocker, lankar till hemsidor med
nyttig information. Dartill kan personliga ombud ta del av presentationsbilder i
samband med utbildningar som anordnas av t.ex. Lansstyrelsen. Efter genomférda
utbildningar erhalls ofta den powerpointpresentation som anvands under
utbildningen. Vid vissa utbildningar delas aven en skriftlig sammanfattning om vad
utbildningen behandlats ut till deltagare (Sala).
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Boken "Egen kraft - egen makt” kan delas ut vid nationella PO-utbildningar
(Blekinge).

Hultsfred, Jarfalla och Ornskoldsvik kommun uppger att det skriftliga materialet
varierar utifrdn behovet och beroende pa vilken utbildning det géaller. Burlév kommun
uppger att det ar kopplat till ombudsverksamheternas uppdrag och de
fortbildningsbehov som finns, ytterst pa hur ombudsverksamheter bast kan stodja
sina klienters aterhamtning, atertagande av egenmakt och kontroll, problemlésning
etc. Kungsor kommun uppger att det finns mycket material, exempel pa det ar hur
man hjélper en person att anséka om god man och samverkansfragor kring en
person, exempelvis SIP.

Lidingd kommun har svarat att relevant material oftast finns digitalt. Inget sjalvklart
skriftligt material ges utan det ar olika fran kurs till kurs.

Nynashamn kommun och i ett samlat svar fran atta kommuner i Dalarna framhalls att
kommunerna anvénder sig av férordning 2013:522. Férordningen reglerar
forutsattningarna for statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséattningar. Som
relevant skriftligt underlag finns dartill &ven Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/11
samt Socialstyrelsens skrift "Personliga ombud - ledningsgruppens spejare i
valfardssystemet”. Dessa underlag innehaller en beskrivning av uppdraget, malgrupp
samt syfte och mal med uppdraget.

Kavlinge kommun, som ar en del av Personliga Ombud Skane, namner ocksa att det
sker studiebesdk och verksamhetsbesdk i de sektorer personliga ombud &ar
verksamma.

5.5 UPPFOLJNINGAR AV PERSONLIGA OMBUDS UPPLEVELSER
(FRAGA 9-10)

Uppféljningar av utbildningar och énskemal om kompletteringar

Kommunerna fick fragan om det genomfors regelbundna uppféljningar av om
personliga ombud ar noéjda med utbildningarna och vilka eventuella 6nskemal pa
kompletteringar som personliga ombud huvudsakligen uppger.

De flesta kommuner uppger att uppfoljning sker genom kontakt mellan personliga
ombud och arbetsgivare, kontinuerligt och vid arliga medarbetarsamtal.

En enkatsvaren visas nedan exempel fran kommuner som har svarat kring
uppfdljningar av utbildningarna for personliga ombud och vilka eventuella 6nskemal
pa kompletteringar som personliga ombud huvudsakligen uppger. Nynashamn
kommun uppger att personliga ombud har framfort dnskemal om en juridisk
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oversiktskurs i utbildningen. Tibro kommun svarar att 6nskemal frdn personliga
ombud om kompletterande utbildning har framférs framst till LAnsstyrelsen som har
tillgodosett en del av 6nskemalen genom olika temadagar. Dessa brukar anordnas en
till tvad ganger per ar. Exempel pa kompletterande omraden har varit spelberoende,
vald i nara relation, neuropsykiatriska diagnoser och motiverande samtal.

Personligt ombud Kronoberg uppger att styrgruppen far aterkommande rapporter om
ombudens kompetensutbildningar och haller sig pa sa satt uppdaterade.

Personligt ombud Fyrbodal, dar Trollhattan stad ar vardkommun, har en verksamhet
som pagatt sedan april ar 2018. Under tva ar har verksamheten utvarderats och
resultatet presenterats i rapporten "Samsyn ger styrka — utvardering av vard
kommunmodell fér personligt ombud Fyrbodal 2018-2020” (finns tillganglig via:
http://www.pofyrbodal.se/).

Jarfalla kommun uppger att uppfdljningar sker och oftast ar personligt ombud néjd
med utbildningarna och ingen komplettering har hittills behévts. Hultsfred kommun
uppger att det inte alltid sker uppféljningar men att det ar nagot som behéver
utvecklas.

Uppféljningar av personliga ombuds upplevelser kring sin roll

Kommunerna fick aven frdgan om de genomfér matningar av hur personliga ombud
upplever sin roll och det stod de kan fa.

Sollefted kommun uppger att frdgan om hur personliga ombud upplever sin roll och
det stod de kan fa fran kommunen behandlas pa arbetsplatstraffar under punkten
arbetsmiljo. Saknas lokalt forankrat engagemang och stdd fran samarbetskommunen
Kramfors. Innebar svarigheter for Huvudmannen Sollefted kommun och de
personliga ombuden att etablera verksamheten i den kommunen. Huvudmannens
syfte, mal och ambition med personlig ombudsverksamheten styr den lokala
verksamhetens utformning. Detta ar svart for ombuden att ensamt paverka.

Uppsala kommun uppger att det finns en regional ledningsgrupp for personliga
ombud i lanet. | denna finns tvd ombud representerade. De kan dar lyfta systemfel
och fragor som &r aktuella. Systembristerna ror kommuner, regionen,
Forsakringskassan och Arbetsformedlingens arbete. | ledningsgruppen ingar ocksa
brukarorganisationerna. Personliga ombud ingar ocksa i brukarrad for psykiatrin och
representanter fran ombuden ingar i flera dialoger med chefer fran olika forvaltningar
i kommun och region. Bracke Diakoni gor varje ar en arsrapport till kommunen och
aven tertialrapporter.

Karlstad kommun uppger att, enligt senaste undersékningen, var ombuden i stort helt
nojda med det stodet som ges fran kommunen.

26


http://www.pofyrbodal.se/

S w0 B ALLMANNA

RIGHTS STOD
DEFENDERS FRAN ‘ ARVSFONDEN

5.6 OVRIGT/OVRIGA KOMMENTARER (FRAGA 11)

Kommunerna fick avslutningsvis aven svara pa fragan huruvida de har ndgot som de
i ovrigt vill dela med sig nar det géller deras erfarenheter kring verksamheten med
personliga ombud.

8 kommuner fran Dalarna uppger i sitt gegmensamma svar att personliga ombud ar ett
stdd, en lank, en brobyggare for malgruppen med omfattande psykisk
funktionsnedsattning som kan uppleva svarigheter i vardagen. Kommunerna ser att
behovet av stod fran personliga ombud 6kar pa grund av allt storre brister i
valfardssamhéllet.

Aven Jarfalla kommun framhaller att verksamheten &ar otroligt viktig for enskilda
personer med psykisk funktionsnedsattning som kan ha svarigheter att fa det stod
och hjalp som de har behov av.

Nynashamn kommun uppger att verksamheten personligt ombud &r en viktig
verksamhet for en utsatt malgrupp i samhallet. Kommunen uppger att manga
kommuner har ett anstrangt ekonomiskt lage och personligt ombud &r inte nagon
lagstyrd verksamhet varfor denna verksamhet har varit foremal for genomlysning.

Mark kommun namner att kommunens personliga ombud i dagslaget ligger
organisatoriskt under socialférvaltningen. Diskussion pagar om var de bast skulle
vara organiserade. Detta for att klienterna ej skall behéva kdnna att personliga
ombud har en koppling till socialtjansten. Kommunen uppger att deras personliga
ombud gor ett mycket bra jobb och ser att de ar ett stort stod for malgruppen.

Ornskoldsviks kommun uppger négra exempel pa uppmarksammade brister i fraga
om den enskildes mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och
service vilket aven paverkar verksamheten med personligt ombud, déaribland att:

e Att myndigheterna i valdigt stor utstrackning hanvisar till digitala plattformar
dar mobilt bank-id &r ett krav. Det ar bekymmersamt for dem i var malgrupp
som har anstrdngd ekonomi och skulder, darfér har kontantkort till mobilen
vilket medfor hogre surfkostnader. Ocksa bekymmersamt da flera klienter har
aldre mobiltelefoner och sallan egen dator/surfplatta/smartphone samt i viss
utstrackning kan ha social fobi, panikangest och vara belagda med
tvangsrestriktioner vilket medfor att dessa inte kan anvanda allmanna datorer.
Aven klienter med aldre smartphone och begransad ekonomi drabbas av att
mobilt bank-id kraver nyare smartphone vilket fa kan képa.

e Bland laginkomsttagare och personer med lagre utbildning ar det farre som
tar del av de digitala tjansterna. Det digitala utanforskapet drabbar sarskilt
aldre, personer med funktionsnedséttning och nyanlanda med lag utbildning.
Kalla: Svenskarna och internet 2019 (Internetstiftelsen), Post- och
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telestyrelsen (TT). Var devis — digitala I6sningar da& det ar lampligt och fysiska
moten da det behovs.

o Fortfarande integritetskrankande (lamna personnummer, namn, adress,
arendets art mm) behova sta i offentlig miljoé i samband anméala ankomst,
bestalla tid eller fraga om rad hos varden, socialtjansten, polisen,
servicecenter (Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Skatteverket,
Pensionsmyndigheten).

e Fortfarande behov av 6kad kompetens for myndighetspersonal rent allmant,
sa bemotandet och forstaelsen dver var malgrupps funktionsnedsattningar
kan forbattras och da garna utifran ett flexiblare forhallningssatt/stod, speciellt
da det galler tidsgranser da ansokningar/redovisningar skulle ha varit
inlamnade. Okad forstéelse hos myndighetspersonal att avbokning kan ske
pga. maendet.

e Vid anstkan om exempelvis flerbarnstillagg sa efterfragas inkomstuppgifter
fére skatt om den s6kande har/haft aktivitetsersattning, sjukerséttning och
bostadsbidrag. Hade underlattat mycket fér den sékande om berdrda
inkomster kunde hamtas genom en autofunktion hos berdérd myndighet,
jamfort med att klienten sjalv eller med stod av ndgon annan ska rakna ut
dessa. | flera fall forvantas ocksé klienterna ange vilken inkomst de forvantas
fa i framtiden vilket forsvaras av att till exempelvis lakarintyget pagar en
kortare period. Det varierar ocksa da inkomst efterfragas fore eller efter skatt.

e Pagar fortfarande olyckliga gransdragningar mellan Vuxenpsykiatrin och
primarvarden vilket leder till att manniskor hamnar i klam och inte far den
uppmarksamhet de behdver. Vuxenpsykiatrin har kompetenserna som
primarvarden behover mer av. Vart beténka att flera av de vuxna aven ar
foraldrar till yngre barn vilket 6kar den utsatthet som redan finns p.g.a.
féralderns psykiska ohalsa.

e Onskvart att kommunens socialtjanst, vanligen Forsorjningsstod, istéllet
overgar till att arbeta utifran begreppet Bostad forst (Housing first). Det ar flera
klienter i var malgrupp som p.g.a. deras psykiska- och/eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, inte formar folja de regelverk och normer som styr
mojligheten till ett bostadssocialt hyreskontrakt. Viktigt ha i atanke att
merparten av dessa, inte ar sa funktionsnedsatta, att de behover bostad med
sarskild service, utan istallet skyndsamt fa tillgang till bostad for att darefter ta
itu med 6vriga utmaningar.
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6. PERSONLIGA OMBUDS ROLL

6.1 SYNPUNKTER FRAN PERSONLIGA OMBUD

| syfte att fa battre forstaelse dver hur personliga ombud fran olika delar av landet ser
pa sin roll och den utbildning, fortbildning och stod de far har Civil Rights Defenders
genomfort enskilda djupintervjuer med fem personliga ombud under perioden
november 2020 — mars 2021. Av respondenterna var fyra personer kvinnor och en
person man. Respondenterna arbetar som personliga ombud verksamma i
Kronoberg, Skéne respektive Ostergétland lan. Intervjuerna genomférdes éver
telefon eller videolank.

Majoriteten av respondenterna uppger att de har haft uppdrag fér personer med
koppling till svensk tvangsvard, men att de inte sarskilt ofta kommer i kontakt med
personer inom tvangsvarden. Respondenterna uppger att det framfor allt forekommer
uppdrag for enskilda inom vuxenpsykiatrin (LPT). Uppdrag forekommer ocksa for
personer inom LVM, men det &r inte sa vanligt.

Flera respondenter uppger att det inte heller ar sa vanligt med uppdrag for klienter
som ar inom rattspsykiatri. En respondent berattar att nar hen har kommit i kontakt
med enskilda som &r inom LRV sa har det uppstatt en konfliktsituation. Enskild inom
LRV som tar kontakt med personligt ombud kan uppge hur personen har det men det
personliga ombudet kan inte veta helheten vilket gor att det kan bli fel d& personen
inom tvangsvard har en vardplan. Personligt ombud kan d& enligt respondenten
upplevas som en som kan inverka pa planeringen och som nagon som stor
vardplanen inom tvangsvarden vilket kan bli helt fel.

En annan respondent beskriver att det kan vara svart ibland nar det &r under
tvangsvard, eftersom det personliga ombudet jobbar pa den enskildes uppdrag. Da
har man inte alltid sa manga alternativ och det &r, enligt respondenten, svart att
utfora uppdraget som personligt ombud. Klienten vill se till att tvdngsvarden
forsvinner och det ar inte sa latt for det personliga ombudet att se till att det blir sa.
Utan det ar mer att se till att dom har bostad och saker kring ekonomin.

Tva respondenter uppger att de inte har haft uppdrag for personer med koppling till
svensk tvangsvard i sitt uppdrag som personligt ombud, men uppger att de kanner till
att kollegor har haft det.
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Uppdraget och rollen som personligt ombud

Respondenterna uppger att den framsta uppgiften i rollen som personligt ombud &r
hjalpa och stodja vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar sa att de far
sina rattigheter tillgodosedda. Det beskrivs av flera respondenter innebéra att stétta
personen sa att den ska kunna goéra sa mycket som mojligt i sitt liv sjalv och bli mer
sjalvstandig, samt att hjalpa till for att deras rattigheter tillvaratas. Det innebéar enligt
en respondent att vara ett stod i kontakt med myndigheter pa olika satt. Det kan
handla om att klienten inte kanner att denne far fram det personen vill ha sagt, eller
kanner sig liten. | uppdraget ingar aven att vara behjalplig med att skriva till
myndigheter.

Att rattigheterna tillvaratas innebar enligt flera respondenter att ge stdd till personen
att hitta ratt stéd i livet och ratt vagar, exempelvis till att soka ekonomiskt

bistand, aktivitetsersattning, sjukersattning, soka arbete for att bli sjalvforsorjande,
informera om vad boendestdd innebér och informera om vad en kontaktperson ar.
Enligt en respondent kan det, i de fall personer &r inom tvangsvard enligt LPT eller
LRV, innebéra att informera om att det gar att soka en stodperson.

En viktig utgangspunkt for uppdraget som de flesta respondenter lyfter ar att
uppdraget fokuserar pa klientens uppdrag och styrs av klienten. Det ar inte det
personliga ombudet som bestammer vad som ska ske utan det ar utifran klientens
behov. Det kan handla om att st6tta inom alla livsomraden och uppdraget ar inte sa
begransat eller bestamt pa foérhand. Enligt en respondent innebér detta att utfora
uppdraget tillsammans med klienten, inte fér den personen. Det handlar om att
personerna ska uppna empowerment for att kunna leva de liv de sjalva véljer med
den hjalp de behover. Det viktiga ar att det sker utifran klientens behov. En
respondent framhaller att tanken sen ar att det personliga ombudet drar sig tillbaka
och att individen ska klara sig sjalvstandigt och far sina rattigheter och skyldigheter
tilgodosedda.

En respondent uppger att det personliga ombudet kan arbeta pa ett annat sétt,
eftersom personligt ombud inte &r en myndighet. Respondenten beskriver att det
faktum att det inte ar en myndighet kan gora det lattare for personerna att vaga ta
kontakt och lita pa verksamheten med personligt ombud. Respondenten uppger att
hen i sin roll kan vara ett stod pa andra premisser an manga andra aktorer, vilket

gor det mojligt att kunna bygga upp en relation med personerna. Det i sig skapar
enligt respondenten andra forutsattningar for att astadkomma nagonting vilket gor det
lattare att gora saker tillsammans och just relationsbiten gor valdigt stor skillnad.

Enligt respondenterna ser det olika ut hur ofta kontakt och traffar sker med den
enskilde. Det kan vara alltifran tva-tre ganger pa en vecka till var tredje manad och
beror pa klientens behov. En respondent uppger att hen arbetar med mellan 15-
20 personer i aktiva uppdrag. | varje uppdrag sétts nagon form av plan utifran vad
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personen vill uppna och arbeta utifrdn det tillsammans. En del klienter kontaktar
ombudet nastan varje dag, med andra klienter kan kontakten ske varannan vecka.
Traffar sker regelbundet med personerna, men upplagget kan variera utifran
personerna sjalva och hur de vill att det ska vara upplagt. | perioder kan det enligt
respondenten vara mer intensivt arbete och da kan traffar ske flera ganger i veckan,
men annars halls kontakten vanligtvis regelbundet nagon gang i veckan eller
varannan vecka.

Nagra respondenter uppger att det inte har varit mojligt att ha sa manga traffar med
klienter pa senaste tiden med anledning av coronapandemin. Under corona-
pandemin har det varit mycket telefonkontakt. | vanliga fall sker traffar i personernas
hem, utomhus eller vid exempelvis besok i varden eller hos kommunen.

En respondent uppger att uppdragen uppskattningsvis pagar i snitt omkring ett till ett
och ett halvt &r. Men det varierar mycket och uppdrag kan paga under langre tid. |
vissa fall tar det inte sa lang tid, och i andra fall kan det handla om kontakt Gver flera
ar.

Information om enskildas mojligheter att stka stod av personligt ombud

For att enskilda ska ges information om mdjligheterna att sdka stdd av ett personligt
ombud beskriver tre respondenter exempel pa olika satt for hur information om
verksamheten nar ut. Det framgar att det ingar som en del i uppdraget som personligt
ombud att ha en uppstkande verksamhet vilket bestar bland annat av att ringa runt
och darefter skicka ut informationsbroschyr till relevanta aktorer. Under
coronapandemin har det enligt en respondent varit svarare men i vanliga fall
informerar de sa gott som mdgjligt pa platser dar personal kommer i kontakt med
malgruppen och aven direkt till malgruppen, tex via dagliga verksamheter.

En annan respondent beréattar att verksamheten ar ute och informerar pa t.ex.
vardcentraler, Socialférvaltningen, polis, frivard, kyrka, politiska namnder,
bostadsstodsgrupper dar malgruppen kan tankas finnas. Det forekommer ocksa att
myndighetspersoner tipsar om verksamheten. Det ar ocksa manga klienter som
sprider information vidare till andra. Information om verksamheten fér personligt
ombud finns manga ganger pa kommunernas hemsidor och personliga ombud har
aven egen hemsida.

Respondenten berattar att det ar viktigt att ocksa informera politiska namnder
eftersom verksamheten for personligt ombud inte ar lagstadgad. Det &r darmed latt
att lagga ner i spartider. Det &r en stor utmaning enligt respondenten att se till att
politiker téanker pa att verksamheten fér personliga ombud gor stor nytta for en
malgrupp som andra inte riktigt kan na.
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Respondenterna uppger att informationen inte riktas till den rattspsykiatriska varden.
Erfarenhetsmassigt ar de enligt en respondent lite for svara att jobba med som
personligt ombud da det &r sa mycket tvang. Inte heller riktas informationen till de
som har forvaltare. Det har att gora med att uppdraget utgar fran den enskildes
behov. Det blir nastan som att lura dom nar vi har sadana uppdrag. En annan
respondent uppger att nar det kommer till rattspsykiatrisk tvangsvard har information
om uppdraget som personligt ombud tidigare getts men det har minskat pa senare ar.

Verksamheten for personligt ombud forsoker se till att information gar ut till brukar-
och anhérigorganisationer, bl.a. NSPH som har god kAnnedom om personligt ombud
och fungerar som en bra spridare av informationen. Samarbete brukar aven
forekomma enligt en respondent med bl.a. RSMH och Attention for att na ut med
informationen.

Grund- och introduktionsutbildning

Socialstyrelsen anordnar en utbildning for de som ar nya som ombud och den
introduktionsutbildningen ges i de flesta fallen inom det forsta aret. Tva respondenter
var med vid uppstarten av verksamheten och genomgick en introduktionsutbildning
som da var nagot mer omfattande. Utbildningen har enligt respondenterna minskat i
omfattning genom aren och tacks in idag under ett farre antal dagar. Utbildningen
innehaller delar om juridik och relevanta lagar, etik och vardegrund, om uppdraget
och mdjlighet att utbyta erfarenheter mellan ombuden.

Tva respondenter uppger att de har gatt Socialstyrelsens grundutbildning. En
respondent beréattar att delar av fokus vid utbildningen handlade om rollens
uppkomst, varfor verksamheten finns men ocksa utifran meddelandeblad som de har
att forhalla sig till och forordningen om statsbidrag. Information gavs om den del av
arbetet som personligt ombud som innefattar ledningsgrupper dit systemfel
rapporteras. Enligt respondenten var grundutbildningen bra och en évergripande
introduktion men det fanns inte alltid utrymme att ndrmare grotta ner sig i vad det
innebar att vara personligt ombud. Det hade behovts mer tid i sa fall for det enligt
respondenten. Den inneholl mycket men hade kunnat innehallit mer.

Det var under utbildningen &ven olika exempelfall (case) som diskuterades i grupper
kring hur man som personligt ombud skulle agera och kring etiska dilemman. Enligt
respondenten var det var vettigt att resonera tillsammans utifran att manga var nya i
uppdraget och kom fran manga olika bakgrunder och med olika tidigare
erfarenheter. Det finns ocksa olikheter i hur sjalva verksamheten ar uppbyggd, tex
olika foreningar eller kommuner som bedriver tillsammans och det kan ge olika
forutsattningar for hur uppdraget utfors.

En annan respondent uppger att hen tyckte det var en bra utbildning som var bred till
innehallet. Den inneholl mycket och fick aven traffa manga andra ombud som hade
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arbetat olika lange, nagra hade jobbat flera &r och andra var precis nya. Det var enligt
respondenten viktigt att fa dela erfarenheter med andra personliga ombud som deltog
under utbildningen, som arbetat alltifran flera ar till att vara nya till uppdraget.
Respondenten vet inte om utbildningen var obligatorisk, men om man blir erbjuden
att ga den sa ar det vad man gor.

En respondent som &nnu inte hunnit gatt grundutbildningen uppger att hen har fatt ett
utvecklat mentorskap som stéd men aven skriftlig information om uppdraget med
lankar till utbildningar som kunde vara bra att ha som personligt ombud.

Samtliga respondenter uppger att de har genomgatt den webbaserade utbildningen
fran Socialstyrelsen. Webbutbildningen &r inte obligatorisk. Utbildningen innehaller
bland annat fragor om vad man ska gora och inte géra som personligt ombud, samt
delar om situationer som beskrivs foljt av fragor med val om hur agera. Enligt en
respondent ger den en bra grund i hur uppdraget ar tankt att vara och den ar hallen
pa ett satt som gor att den ar latt att ta till sig. Respondenten hade inte s& sarskilt stor
anvandning av den da hen redan jobbade som personligt ombud utan mer ett
konstaterade av att den stammer och ar i linje med hur uppdraget ser ut. Men den
utgor enligt respondenten en bra paminnelse kring uppdragets och det ar positivt att
genomga den. En annan respondent uppger att den utbildningen var bra men att den
var valdigt enkel. Daremot var den enligt respondenten inte for enkel men att det
beror pa hur lange man har jobbat och vad man har varit med om.

Vilken vidareutbildning och kontinuerligt stdd har personliga ombud fatt ta del
av?

Vidareutbildning sker enligt respondenterna kontinuerligt. Det ar accepterat och
uppmuntras att de personliga ombuden gar olika former av vidareutbildningar.
Daremot &r det inte riktat att alla ombud ska ga samma utbildningar. De far forslag
och sen viljer varje ombud vilket av forslag att ga utifran vad som behdvs. Sen finns
det utbildningar som &r allméanna fér alla.

Nar det finns behov av att f4 uppdaterad information, exempelvis vid nya reformer, s
tas det ofta in en person fran relevant myndighet som kan informera om det. Det finns
ett chefsnatverk bland personliga ombud dar alla &r mana om att se till att det erbjuds
relevant vidareutbildning.

Det framgar att det har funnits utbildningar pa flera olika teman, exempelvis om
relevant juridik, coachande samtal och férhallningssatt, NLP (neuro-lingvistisk
programmering), friskvard, retorik, suicid-prevention, personer med hemmavarande
barn, och aven bostadsmarknad som ett aterkommande tema. Dartill framgar att det
har varit en del fokus pa systemfelsarbetet som ingar i rollen som personligt ombud
med diskussioner utifran hur det ser ut och vad det beror pa.
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En respondent uppger att det har varit konferenser som anordnades av
Socialstyrelsen for personliga ombud, men det ska inte ha skett under de senaste
aren. Det har aven funnits majlighet att ga pa vissa fordjupningar. Men mer
férdjupningar sker enligt respondenten inom regionala och lokala natverk dar det ar
mdjligt att dela erfarenheter.

Det har enligt flera respondenter funnits tillfallen via Lansstyrelsen som delar med sig
av utbildningen. Dar har méanskliga rattigheter ingatt med bland annat fokus pa
barnkonventionen.

Det finns &ven andra tillfallen for erfarenhetsutbyten mellan personliga ombud. Det
forekommer kontakt och utbyte mellan olika verksamheter i andra regioner och
gemensamma utbildningsinsatser mellan flera Lansstyrelser som har hallit i det
tillsammans. Det har enligt flera respondenter varit valdigt bra att traffa ombud fran
andra regioner for att dela erfarenheter vilket har visat pa att det inte ser likadant ut
Overallt.

Flera respondenter uppger att yrkesforeningen for personliga ombud (YPOS) &ar aktiv
i olika fragor och bl.a. har sett igenom webbutbildningsfilmen innan den kom ut.
Sedan YPOS bildades har det enligt respondenten varit mer och mer att féreningen
ordnar tillfallen, framst en arlig konferens. YPOS anordnar arligen en konferens och
teman som omfattas av YPOS arliga konferens varierar. Enligt respondenterna ligger
fokus vid dessa tillfallen p& erfarenhetsutbyte mellan personliga ombud men &aven att
lara sig om olika saker som de upplever de behdver kunna mer om. Forelasare bjuds
in som behandlar relevanta teman. Socialstyrelsen kan vara inbjudna till dessa
tillfallen och kan informera om lagesrapport.

Har personliga ombud fatt ndgon information om vilka manskliga rattigheter
som aktualiseras inom ramen for tvangsvard?

Respondenterna uppger att de inte upplever att de fatt information om vilka
manskliga rattigheter som aktualiseras inom ramen for tvangsvarden i
grundutbildningen. Daremot ingar det som delar i den vidareutbildning som finns att
tillga.

En respondent uppger att det har funnits tillfallen inom ramen for vidareutbildning
som behandlat ménskliga rattigheter. Som exempel namndes en av YPOS
konferenser som handlade om manskliga rattigheter. Respondenten berattar att de
vid ett tillfalle hade en forelasning om barnkonventionen infor att den skulle inforlivas
som lag. Vid ett annat tillfalle var det ett regionalt anordnat natverk dit en
rattspsykiatrisk klinik medverkade och beréttade om deras verksamhet och om
rattspsykiatrin.
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En annan respondent uppger att verksamheten har nara kontakt med lansstyrelsen
och en kontaktperson dar. Darigenom har det varit utbildningsdagar om bl.a. FN:s
barnrattskonvention och FN:s konvention om manskliga rattigheter. Aven teman som
vald i nara relationer har forekommit. Det sker inte varje manad eller ar, men de ar
noggranna fran lansstyrelsen att ga nar det ar nodvandigt. Exempelvis nar
barnkonventionen skulle bli svensk lag.

Samtliga respondenter uppger att det kan vara bra for personliga ombud att fa
ytterligare utbildning om manskliga rattigheter inom svensk tvangsvard. Det framgar
att det vore bra om information om manskliga rattigheter gavs. Det framgar att dom
som personliga ombud inte s& ofta kommer i kontakt med personer inom
tvangsvarden, men det forkommer framst inom LPT att de moter pa personer som
behdver deras hjdlp. For att kunna hjalpa till ar det enligt respondenten bra att ha
kunskap om vad lagen innebar och vad enskilda har for rattigheter enligt den.

En respondent uppger att tvdngsvard generellt har diskuterats valdigt lite och inte
tillréckligt. Enligt en annan respondent vore det bra att ha med som inslag i
introduktionen, allt man kan fa i introduktionen &ar bra, a&ven om man inte kan ta in allt
men bra om det ar mojligt att kunna ga tillbaka till.

En respondent uppger att nar det kommer till rattigheter ar majlighet att diskutera
med andra personliga ombud viktig, och diskutera utifran hur det kan se ut for
personliga ombud i deras uppdrag. Det finns det nog alltid ett behov av. T.ex. |&sa en
artikel i en konvention och diskutera hur det berdr deras uppdrag. Det skulle vara bra
om det skedde lite mer kontinuerligt.

Respondenten uppger att i forhallande till manskliga rattigheter kan det vara pa en
niva som gor att det upplevs sa langt ifran uppdraget men samtidigt handlar
manskliga rattigheter om sant som ligger néra till hands i uppdraget, t.ex. fragor om
vart en klient ska fa bo. Det vore darfér enligt respondenten bra att hitta former dar
nivan tas pa sa satt att det blir relevant och forstaeligt utifran det dagliga arbetet som
personligt ombud.
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Upplever sig personliga ombud veta vart de kan vanda sig, om en klient
upplevs behandlas illa?

Samtliga personliga ombud framhaller att det ingar som en del av verksamheten och
uppdraget som personligt ombud att patala brister i samhallets stodsystem.
Personliga ombuds roll i detta &r att identifiera systembrister eller fel och som sedan
dokumenteras och ldmnas vidare till ledningsgruppen, som finns for respektive
verksamhet for personliga ombud. Det framgar av intervjuerna att handelserna fors in
i ett system vilket sker helt anonymt. Det sker dven kontinuerliga méten dar brister
tas upp. Det kan exempelvis leda till en skrivelse till relevant myndighet.

Arligen lamnas samlade rapporter till Lansstyrelsen vilket darefter gar vidare till
Socialstyrelsen kring alla de brister som framkommer. Flera respondenter uppger att
det ofta blir liggandes dar och det finns ett behov av att kunna f6lja upp vad som gérs
utifrAn det underlaget som rapporteras in. Det ar enligt en respondent tankt att det
ska aterkopplas tillbaka om vad som sker, men den har processen ar enligt
respondenten inte helt enkel att fa flyt i. Det &r enligt respondenten svart som
personligt ombud att se resultatet av det som fors fram, men det &r bra att arbetet
sker strukturerat utifran att identifiera och skicka vidare till ledningsgruppen. En
annan respondent uppger att det finns utmaningar i att inte alla representanter i
ledningsgrupper medverkar vid dessa tillfallen vilket kan vara frustrerande och det
finns utmaning med att inte alltid fa aterkoppling. Svarigheterna med att na fulltaliga
ledningsgrupper ar ndgot som framfors aven av Socialstyrelsen i den senaste
lagesrapport om verksamhet med personlig ombud.?®

En annan respondent framhéver att det vore dnskvart att kommunerna och regionen i
storre omfattning an idag skulle anvanda den information och de erfarenheter som
personligt ombud kan delge om de olika brister inom samhéllsapparaten som de
tillsammans med klienter stoter pa, till att utveckla och anpassa sina verksamheter sa
att personligt ombud inte behdvs.

Respondenterna uppger att det aven ingar i uppdraget som personligt ombud att
medverka i att 6verklaga beslut och framféra klagomal direkt tillsammans med
klienten. Det kan handla om att géra ny ansdkan eller medverka i att 6verklaga beslut
vilket sker i den man klienten vill det. Det kan enligt respondenterna handla om att
kontakta Patientnamnden eller ansvarig myndighet och begara olika atgarder eller
framfora synpunkter till Patientndmnden eller géra en IVO-anmalan.

Inom psykiatrin eller sjukvarden sa kan det personliga ombudet f& hjalpa personer att
klaga till Patientnamnden. Det hander enligt en respondent att denne hjalper till med
att dokumentera vad som inte har varit bra, men klienter brukar uppleva att det inte

25 socialstyrelsen (2021), sid. 9.
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hander s& mycket dar utan att det ar ganska tandlost. Sen hander det enligt
respondenten att personliga ombud hjalper personer sdka till L6F och IVO.

En respondent framhaller att i fall det ror diskriminering sa kan det personliga
ombudet anvanda sig av byran mot diskriminering och hanvisa personen dit for stod.

En respondent uppger att det fungerar bra och ar tydligt vart man ska vanda sig nar
det kommer till olika klagomal och nér klienterna har behandlats fel. Respondenten
uppger att det alltid kan finnas behov av att fa mer information om mojlighet att
framfora klagomal fér den enskilde.

Av intervjuerna framgar att det ar viktigt att tanka pa hur bristerna framfors. Det &r
viktigt att framfora det p& ett bra satt sa att mottagaren kan gora nagonting at det. En
respondent uppger att det inte alltid finns mdjligheter att lamna skriftliga synpunkter,
eller att det inte ar sarskilt lattillgangligt. Respondenten foreslar att det vore bra om
det pa hemsidor finns tillgangliga mojligheter att lamna synpunkter till myndigheter,
bada anonymt och icke-anonymt.
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6.1 SYNPUNKTER FRAN PERSONER INOM RATTSPSYKIATRISK OCH
PSYKIATRISK TVANGSVARD

Inom ramen for projektet Tvangsvardad men inte utan rattigheter har Civil Rights
Defenders genomfort djupintervjuer med atta personer som &r intagna inom
rattspsykiatrisk tvangsvard (LRV). Civil Rights Defenders aven genomfort
djupintervjuer med sex personer som ar intagna, eller har varit intagna inom
psykiatrisk tvangsvard (LPT). Syftet med intervjuerna var att forsta vilket stod och
information intagna behdver nar de ar i tvangsvarden och hur de upplever stodjande
aktorers roll, daribland personliga ombud.

Respondenterna fick svara pa fraigan om de fatt information om och/eller haft ett
personligt ombud. De allra flesta respondenterna inom réattspsykiatrisk tvangsvard
LRV har inte fatt information om eller kanner till vad det innebéar att ha ett personligt
ombud. Ett undantag &r en respondent som uppger att hen kanner till vad ett
personligt ombud &r som hen har last om eller hort berattats om fran andra personer
som inte ar inom rattspsykiatrin. Ingen av respondenterna har erfarenhet av att ha
haft ett personligt ombud.

Halften av respondenterna inom LPT uppger att de inte har fatt information om eller
hort talas om personligt ombud. En respondent har hért talas om det men vet inte
riktigt vad personligt ombud &r for nagot.

Av respondenterna ar det enbart en av dessa som har haft ett personligt ombud.
Respondenten som varit inom LPT har haft ett personligt ombud i omkring 4 ars tid.
Respondenten tror sig ha fatt informationen fran en bekant om mgjligheten att ansoka
om ett personligt ombud. Hen fick inte vara med och vélja vem som skulle bli utsedd
till personliga ombud, men fick ga pa ett mote med bedémningssamtal och sen fick
hen ett personligt ombud utsett.

Respondenten uppger att det har varierat nagot kring hur ofta de traffas. | borjan var
det omkring en gang i manaden och ibland oftare &n sa. Pa senare tid har det blivit
farre moten da respondenten inte behover den hjalpen pa samma satt. Det
personliga ombudet har hjalpt till med att bl.a. fylla i blanketter och ringa samtal till
myndigheter. Om inte det personliga ombudet kan hjalpa till direkt, kan hen hjalpa till
att leta upp var annan hjalp kan finnas.
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/. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH
FORSLAG

Den mangfasetterade uppgiften som det personliga ombudet har stéller stora krav
och forutséatter god kdnnedom om vilka rattigheter och skyldigheter enskilda har och
kring samhallsstrukturen. Kartlaggningen visar att grundutbildningen ar god, men att
det inte ar sjalvklart att n6dvandig vidareutbildning tillhandahalls i dessa amnen.
Kartlaggningen visar ocksa att den webbutbildning som idag finns att tillga som ett
komplement till grundutbildningen inte belyser méanskliga rattigheter for malgruppen
och dess effekt pa svensk ratt inklusive vart den enskilde kan vanda sig for att
framfora klagomal. Rent praktiskt arbetar personliga ombud med att stétta den
enskilda utifran rattigheterna i bland annat FN:s konvention om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning och utbildning i manskliga rattigheter ar viktig for
hur personliga ombud ska tillampa dessa i praktiken.

- Det finns darfor skal att se dver hur personliga ombud lattare ska kunna
erhalla onskad kunskap i dessa amnen.

Det &r positivt att Socialstyrelsen arbetar med att fortydliga inneb6rden av att
kommunen svarar for verksamheten med personligt ombud, utifran dnskemal fran
verksamhetschefer och enskilda ombud. Som visats ovan upplever sig personliga
ombud obundna i sin roll och forstaelser 6ver vilka forutsattningar som galler for detta
ar viktigt for att ombuden ska kunna verka utifran de enskildas behov. Frdgorna som
lyfts frAn personliga ombud som framgar i arsrapporten visar pa att det kan finnas ett
behov av utbildning inom vilka regler i socialtjanstlagen som galler, bland annat
rérande sekretessregler for personliga ombud. Att de blivit vanligare att klienter
onskar hjalp med att 6verklaga beslut om avslag pa ansokningar om sjukpenning,
aktivitets- och sjukersattning kan underlattas av ytterligare utbildning inom
socialforsakringen och insatser enligt SoL.

- Detfinns ett behov av utbildning inom socialférsakringen och insatser enligt
SolL for att personliga ombud ska kunna ge stdd till enskilda utifran att det
blivit vanligare med stod i att 6verklaga saddana beslut.

Av de personliga ombud som har intervjuats av projektet framgar att YPOS arliga
konferens utgor ett tillfalle att fanga upp manga olika teman.

- Det finns skal att under dessa tillfallen som tillhandahalls for landets
personliga ombud ge tillfalle till férdjupning och erfarenhetsutbyte kring
innebdrden av manskliga rattigheter for personer med psykisk
funktionsnedséttning och personer inom svensk tvangsvard
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Mot bakgrund av utvarderingar och rapporter som genomforts (se ex avsnitt 4.1) vilka
alla visar hur val verksamheten med personliga ombud fungerar fér den enskilde, ar
det ytterst oroande att endast en av de 14 respondenter Civil Rights Defenders,
intervjuat inom ramen for projektet kanner till att Personliga ombud finns.

- Det finns sdledes orsak att se 6ver hur personer som ar intagna i tvangsvard
ska fa vetskap om att verksamheten personligt ombud kan finnas i
kommunen.
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