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UvoD

Diskriminacija u bosanskohercegovackom drustvu sveprisutna je pojava, zasnovana na postojeéim drustvenim
stereotipima i predrasudama, i njome su najviSe pogodene marginalizirane drustvene grupe. Medutim, kada
govorimo o marginaliziranim grupama, takoder govorimo o pojedincima/kama Ciji identiteti predstavljaju cijeli sklop
licnih karakteristika koje zanemarujemo kada ih svodimo na jednu homogenu grupu. Te li¢ne karakteristike dovode
do podjela unutar samih drustvenih grupa i znacajno uticu na polozZaj i ravnopravnost pojedinaca/ki unutar same
grupe, ali i drustva kao cjeline. Kada govorimo o visestrukoj diskriminaciji, govorimo upravo o tome kako pojedinci/
ke u neravnopravan ili manje povoljan polozaj mogu biti dovedeni na osnovu vise licnih karakteristika koje posjeduju.
Stoga da bismo adekvatno prepoznali pojave neravnopravnosti, diskriminacije i viSestruke diskriminacije neophodno
je upoznati se s kontekstom ljudskih prava marginaliziranih grupa, a za potrebe ovog prirucnika s poloZajem LGBTIQ
(lezbejki, gej, biseksualnih, transrodnih, interspolnih i queer) osoba i Roma/kinja u BiH.

Kao pripadnici nacionalne manjine, Romi/kinje se, u Bosni i Hercegovini suocavaju sa socijalnom iskljucenos¢u
upravo zbogizrazenih predrasuda i pogresnih stavova koji prevladavaju u drustvu, te dovode do diskriminacije koja je
naroCito izraZzena u oblastima obrazovanja, zaposljavanja i zdravstvene zastite. Premoséavanje socijalne iskljucenosti
dodatno je otezano cinjenicom da su Romi/kinje izloZeni govoru mrznje i zlo¢inima iz mrZnje, koji se uglavnhom ne
prijavljuju, te da pored strategija i akcionih planova jos uvijek nisu poduzete konkretne mjere unapredenja socio-
ekonomskog polozaja, te iznimno loSih stambenih uslova u kojima pretezno Zive pripadnici/ce ove grupe.

Prema dostupnim informacijama svaka treca LGBTI osoba u BiH dozZivjela je diskriminaciju, a diskriminacija je
narocito prisutna u oblastima zaposljavanja, obrazovanja i zdravstvene zastite. Kao i Romi/kinje, i LGBTIQ osobe u BiH
doZivljavaju socijalnu isklju¢enost upravo zbog dominantnih predrasuda i stereotipa koji vladaju u drustvu. Situacija
jeslicnaiu kontekstu slucajeva govora mrznje i zloCina iz mrZnje, gdje ih veéina ostaje neprijavljena. lako su institucije
BiH, entiteta i kantona u proteklom periodu pocele raditi na LGBTI (lezbejke, gej, biseksualne, transrodne, interspolne
osobe) inkluzivnim politikama, njihovi efekti na drustveni i socio-ekonomski poloZaj pripadnika/ca ove drustvene
grupe jos uvijek nisu vidljivi.

PoloZaj pripadnika/ca obje ove drustvene grupe svakako usloznjava visok stepen nepovjerenja prema drZzavnim i
institucijama pravosuda, sto se direktno moze dovesti u vezu sa sporim i neadekvatnim djelovanjem ovih institucija
u slucajevima krsenja ljudskih prava pripadnika ovih marginaliziranih grupa, ali i izbjegavanjem ovih grupa da svim
dostupnim pravnim putevima traZe svoju zastitu. Zbog iskustava odbacivanja, diskriminacije i nasilja, pripadnici/ce
ovih grupa veéinu informacija o svojim pravima primaju ili traze od udruZenja koja rade iskljuivo s njima, a koja ne
mogu biti prisutna na cijelom podrucju BiH, te postoji jasna potreba za Sirom dostupnos$cu informacija i materijala
naovu temu.

Izradeni priru¢nik za cilj ima dati osnovne podatke o pojavama diskriminacije i viSestruke diskriminacije kao
kompleksnom drustvenom fenomenu koji podcrtava neravnopravnosti, te produbljuje socijalnu distancu medu
razliCitim drustvenim grupama, bez Sire analize njenih uzroka i Sire drustvene slike u Bosni i Hercegovini. Samim
priru¢nikom predstavljeni su zakonodavni i institucionalni okvir za suzbijanje diskriminacije, predstavljeni mehanizmi
koji su pojedincima na raspolaganju, te predlozeni alati i strategije za suzbijanje viSestruke diskriminacije u ovom
slucaju LGBTI Roma/kinja.
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ZAKONODAVNI OKVIR

Ustavni i zakonodavni okvir zastite od diskriminacije u BiH

Princip nediskriminacije i zabrana diskriminacije po bilo kojem osnovu inkorporisani su u ustavni i pravni poredak
Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Brcko distrikta. Prema Ustavu BiH, drZava je obavezna da osigura prava
i slobode svima “bez diskriminacije po bilo kom osnovu, kao Sto je spol, rasa, boja, jezik, vjera, politicko i drugo
uvjerenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost sa nekom nacionalnom manjinom, imovina, rodenje ili bilo
koji drugi status™; a njime se garantuje i najvisi stepen medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda, te
predvida da se “prava i slobode sadrzani u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i u njenim
protokolima se direktno primjenjuju u Bosni i Hercegovini i imaju prioritet nad svim ostalim zakonima”?, kao i da su
“opca nacela medunarodnog prava sastavni dio pravnog poretka Bosne i Hercegovine i entiteta”. Ustavi entiteta i
statut Brcko distrikta takoder obavezuju na zastitu ljudskih prava i zabranu diskriminacije u skladu s medunarodnim
standardima.

Znacaj opcih nacela medunarodnog prava, te njihov poloZaj u pravnom poretku BiH, proizlazi iz ¢lanstva Bosne i
Hercegovineumedunarodnimiregionalnimorganizacijama (Ujedinjene nacije, Vije¢e Europe, Organizacijazasigurnost
i saradnju u Evropi, itd), te u opredijeljenosti BiH daljim euro-atlantskim integracijama. Princip nediskriminacije
istaknut u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima (UDHR), Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim
pravima (ICCPR), Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) Ujedinjenih nacija
odnosi se, kao i Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, i na nacionalne manjine i na LGBTIQ
osobe.

Kao svojevrsni putokaz kroz prava i obaveze predvidene medunarodnim dokumentom, Bosni i Hercegovini moze
posluZiti Preporuka Vijeca ministara Vije¢a Evrope CM/Rec(2010)514 o mjerama za suzbijanje diskriminacije na
osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta, kojom se propisuju konkretni koraci za revidiranje postojecih
zakona, politika i praksi, njihovo uskladivanje s medunarodnim standardima i efikasna primjena u borbi protiv
diskriminacije, naglasavajuci neophodnost prikupljanja i analiziranja relevantnih podataka o diskriminaciji te
jacanja postojeéih mehanizama zastite od diskriminacije. Bosna i Hercegovina prihvatila je ovu preporuku, te je
krajem 2020. godine, radna grupa sacinjena od predstavnika_ca institucija entiteta, Brcko distrikta, BiH i civilnog
sektora, na osnovu nje izradila i radnu verziju Akcionog plana za unapredenje ljudskih prava i osnovnih sloboda
LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini za period 2021. - 2023, koji ¢e biti upuéen vladama entiteta, Brcko distrikta i
Vije¢u ministara BiH na razmatranje.

Ustavom BiH ustanovljeni princip nediskriminacije razraden je kroz tri zakona koja za cilj imaju otklanjanje historijske
neravnopravnosti razli¢itih drustvenih grupa, a to su Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH iz 2003. godine, Zakon
o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina BiH iz 2003. godine i Zakon o zabrani diskriminacije iz 2009. godine.

Zakonom o ravnopravnosti spolova BiH zabranjena je diskriminacija na osnovu “spolnogizrazavanja i/ili orijentacije”,
koja kroz sam Zakon nije dalje razradivana, te je pored uvodenja ovih pojmova u pravni poredak BiH, imala uglavnom
deklarativan karaktera u kontekstu zastite LGBTI osoba od diskriminacije.

Zakonom o zastiti prava pripadnika nacionalnih manjina BiH zabranjeni su svi oblici diskriminacije zasnovane na
pripadnosti nacionalnoj manjini, te je naglaseno da BiH stiti poloZaj i ravnopravnost pripadnika nacionalnih manjina:
Albanaca, Crnogoraca, Ceha, ltalijana, Jevreja, Madara, Makedonaca, Nijemaca, Poljaka, Roma, Rumuna, Rusa,
Rusina, Slovaka, Slovenaca, Turaka, Ukrajinaca i drugih koji ispunjavaju uslove postavljene ovim Zakonom.

Zakon o zabrani diskriminacije BiH prvi je zakon kojim je sistematski regulisano pitanje diskriminacije, te koji nudi
sveobhvatnu zastitu od diskriminacije u svim oblastima javnog Zivota, predvidajuci i mjere koje za cilj imaju usvajanje
proaktivnih mjerai politika za njeno suzbijanje. Definicija diskriminacije usvojena 2009. godine pruzala je zastitu LGBT!I
osobama od diskriminacije, pod pojmovima “polnog izraZavanja ili orijentacije”, ali je ista unaprijedena izmjenama
i dopunama Zakona 2016. godine, te sada eksplicitno zabranjuje diskriminaciju na osnovu seksualne orijentacije,
rodnog identiteta i spolnih karakteristika.

Prema Zakonu o zabrani diskriminacije BiH, diskriminacijom se smatra svako razli¢ito postupanje ukljucujudi
svako iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili pretpostavljenim osnovama
prema bilo kojem licu ili grupi lica i onima koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu njihove rase, boje
koZze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti, invaliditeta, starosne dobi, nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s
nacionalnom manjinom, politickogili drugog uvjerenja, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruZeniju,
obrazovanja, drustvenog poloZaja i pola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao
i svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemogucdi ili ugrozava priznavanje,
uZivanje ili ostvarivanje, na ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u svim oblastima zZivota.

1 Ustav BiH, ¢lan Il (“Ljudska prava i osnovne slobode”), stav 4: Nediskriminacija.

2 Ustav BiH, ¢lan Il (“Ljudska prava i osnovne slobode”), stav 2: Medunarodni standardi.

3 Ustav BiH, ¢lan Ill (“NadleZnosti i odnosi izmedu institucija Bosne i Hercegovine i entiteta”), tacka (b) stava 3: Pravni poredak i nadleznosti institucija.

4 Dizdar Amina, Pracenje provedbe Preporuke CM/Rec (2010)5 Odbora ministara/ministrica o mjerama suzbijanja diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije ili
rodnog identiteta, Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, 2018.




Oblici diskriminacije

Svim navedenim propisima pruZa se zastita od razlicitog tretmana na osnovu li¢nih karakteristika osobe. Li¢ne
karakteristike zasti¢ene ovim zakonima smatraju se nedjeljivim dijelom li¢nosti i identiteta osobe. U bh. drustvu
svjedoci smo da te licne karakteriste Cesto budu iskoristene da bi se naglasavale razlike izmedu drustvenih grupa,
te da bi se opravdao nefer i neravnopravan tretman ili odvajanje jednih od drugih - npr. dvije Skole pod jednim
krovom, diskriminacija ostalih u u¢escu u vlasti, neprilagodavanje institucija osobama s invaliditetom, pozivanje na
diskriminaciju LGBTIQ osoba i nacionalnih manjina, itd.

Diskriminacija se obi¢no manifestuje kao:

1. Iskljucivanje koje se ogleda u onemogudavanju jednima uZivanja odredenih prava i sloboda koje pripadaju
drugima. Na primjer, iskljucivanje postoji kada je pristup javnhom bazenu zabranjen nekim licima samo zbog
nekog njihovog licnog svojstva, kao Sto je pripadnost nekoj od nacionalnih manjina.

2. Ogranicavanje, koje podrazumijeva ogranicavanje u uzivanju odredenih prava i sloboda u obimu i na nacin
kako je to omoguceno drugim osobama. Na primjer, ukoliko su neke javna dobraili usluge dostupne odredenim
kategorijama stanovnistva samo u odredeno vrijeme, a svim ostalima su te iste usluge dostupne sve vrijeme bez
ikakvih ogranicenja.

3. Davanje prednosti tj. nedopusteno davanje prednosti nekim licima iako ne postoje nikakvi zakonski uslovi
da se takva prednost daje. Na primjer, davanje prednosti pri zaposljavanju kandidatima/kinjama jednog spola
naspram kandidata/kinja drugog spola.

Zakon o zabrani diskriminacije BiH definiSe sljedece oblike diskriminacije:
« Neposredna - svako razli¢ito postupanje, odnosno svako djelovanje ili propustanje djelovanja kada je neko
liceili grupa lica dovedenaiili je bila ili bi mogla biti dovedena u nepovoljniji poloZaj, za razliku od nekog drugog
licaili grupe lica u slicnim situacijama;
« Posredna - naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa imaiili biimala ucinak dovodenja nekog lica ili grupe
lica, u nepovoljan ili manje povoljan poloZaj u odnosu na druga lica;
« Uznemiravanje - svako nezZeljeno ponasanje koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva
osobe i stvaranje zastrasujuéeg, neprijateljskog, degradirajuceg, ponizavajuceg ili uvredljivog okruZenja;
« Seksualno uznemiravanje - svaki oblik nezeljenog verbalnog, neverbalnog ili fizickog ponasanja spolne
prirode Ciji je cilj ili efekat povreda dostojanstva lica, posebno kada se njime stvara zastrasujuce, neprijateljsko,
degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje;
« Mobing - oblik nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu koji podrazumijeva ponavljanje radnji koje
imaju poniZavajudi efekat na zrtvu Cija je svrhaiili posljedica degradacija radnih uslova ili profesionalnog statusa
zaposlenog;
« Segregacija-djelokojimse (fizickoili pravno) lice odvaja druga lica na osnovu li¢nih karakteristika predvidenih
samim Zakonom,;
« Poticanje na diskriminaciju - lzdavanje naloga drugima za vrSenje diskriminacije i pomaganje drugima
prilikom diskriminacije, poticanje na diskriminaciju;
« Viktimizacija - svaki oblik nepovoljnog postupanja prema licima koja su u dobroj vjeri prijavila ili namjeravaju
da prijave diskriminaciju, prisustvovala ili svjedocila diskriminaciji, odbila nalog za diskriminatornim
postupanjem, na bilo koji nacin ucestvovala u postupku za zastitu od diskriminacije, pruZila ili imala namjeru
da ponude informacije ili dokumente potrebne u postupku zastite od diskriminacije ili o diskriminatornom
postupanju informirala javnost;
« Visestruka diskriminacija - diskriminacija pocinjena prema odredenom licu po viSe osnova;
« Ponovljena diskriminacija - diskriminacija pocinjena vise puta;
« Produzena diskriminacija - diskriminacija koja postoji duze vrijeme.

Visestruka diskriminacija

Diskriminacija se moZze vrsiti prema jednoj osobi i na osnovu vise li¢nih karakteristika, i tada govorimo o viSestrukoj
diskriminaciji. Ovaj vid diskriminacije prema Zakonu o zabrani diskriminacije BiH smatra se teZim oblikom
diskriminacije, a ova klasifikacija uvedena je izmjenama i dopunama iz 2016., da bi se naglasilo da je ovaj vid
diskriminacije posebno neprihvatljiiv, te Stetnosti posljedica ovakvih oblika diskriminacije, pogotovo kad se uzme u
obzir da je veca vjerovatnoca da postoji svijest vrsitelja/ke diskriminacije da istu vrsi.

lako u literaturi postoje izvjesne razlike u pogledu definicija viSestruke diskriminacije, generalno su identifikovana tri
njena oblika®:

1) “Obic¢na” visestruka diskriminacija (multiple discrimination) postoji kada je osoba izloZena diskriminaciji po
viSe osnova, ali u razlicito vrijeme, odnosno, u razli¢itim situacijama. Na primjer, Zena sa invaliditetom moZze biti
diskriminisana na osnovu svog invaliditeta prilikom koris¢enja zdravstvenih usluga, ukoliko nema prilagodenih
ginekoloskih stolova, dok u drugoj situaciji, ova Zena moze biti diskriminisana zato Sto je Zena, na primjer ako ne
dobije unapredenje na rukovodecu poziciju na poslu.

5 Beker Kosana, Zastita od viSestruke diskriminacije: Novi izazov za sudove i Instituciju ombudsmena u BiH, Sarajevo: Analitika, 2016.



2) “Dodatna” diskriminacija (additive ili compound discrimination) postoji u slucajevima kada je osoba
diskriminisana na osnovu vise licnih svojstava istovremeno, odnosno, kada se jedno licno svojstvo “dodaje”
na drugo i proizvodi dodatne teskoce i prepreke. To znaci da se jedno li¢no svojstvo “ukrsta” ili “mijesa” sa
drugim licnim svojstvom ili viSe svojstava. Primjer za ovaj oblik viSestruke diskriminacije je segregacija na trzistu
rada u mnogim evropskim zemljama - neki poslovi se smatraju “muskim”, a neki poslovi su “namijenjeni”
imigrantima, pa su Sanse imigrantkinje da nade posao koji odgovara njenim kvalifikacijama umanjene zbog
dodatne diskriminacije.

3) Intersekcijska diskriminacija (intersectional discrimination) postoji u situacijama kada je vise licnih svojstava
jedne osobe u medusobnoj interakciji, kada se preplicu i kada se diskriminacija javlja zbog te interakcije. Na
primjer, muslimanke u Evropi koje nose religijska obiljezja (marame, feredze, burke) izloZzene su specifi¢nim
oblicima diskriminacije u skoro svim sferama javnog Zivota, posebno prilikom zaposljavanja. Sli¢na je situacija
sa Romkinjama, one su ponekad izloZene diskriminaciji u slucajevima u kojima nisu izloZene ni druge Zene ni
Romi. U ovakvim situacijama li¢na svojstva se prepli¢u i diskriminacija se ne moze utvrditi ako se posmatra
samo jedno li¢no svojstvo.

NaZalost u bh. pravnoj praksi mali je broj slucajeva kojima je utvrdena visestruka diskriminacija, pogotovo kada je
diskriminacija vrSena na osnovu seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili spolnih karakteristika u vezi s ostalim
licnim karakteristikama osobe. Medutim, kao dobra praksa mozZe se istadi tretiranje viSestruke diskriminacije u
slucajevima vezanosti trudnoce i spola. Naime Op¢inski sud u Zenici utvrdio je diskriminaciju u situaciji kada “tuZeni
nije sa tuziteljicom produzio ugovor o radu na odredeno vrijeme nego je izvrSio odjavu sa PIO dok je tuZziteljica bila na
trudni¢kom bolovanju, dok je istovremeno drugim zaposlenicama, koje nisu bile na trudnickom bolovanju, produzio
ugovore o radu.“®

U slucajevima viSestruke diskriminacije, kao poseban izazov namece se pronalazak “uporednika” tj. osobe ili grupa
osoba u slicnoj situaciji, u odnosu na koje je osoba koja je doZivjela diskriminaciju dovedena u nepovoljan ili manje
povoljan polozaj. Mada je pronalazenje uporednika jednostavno kada se radi o diskriminaciji na osnovu jedne
licne karakteristike, kod viSestruke diskriminacije praksa Suda Europske unije i nezavisnih tijela za ravnopravnost
skandinavskih zemalja upucuje da se praksa trazena uporednika napustala u korist kontekstualnog pristupa.’

INSTITUCIONALNI OKVIR

Antidiskriminacionim zakonom je uspostavljen solidan okvir za zastitu od diskriminacije. U skladu sa ¢lanom 11. ZZD-
a®, svaka osoba ili grupa osoba koji smatraju da su diskriminirani mogu traZiti zastitu svojih prava putem postojecih
sudskih i upravnih postupaka. Ovo podrazumijeva da se osoba, ukoliko smatra da je doZivjela nefer i diskriminatoran
tretman, moZe obratiti razliCitim institucionalnim akterima kako bi se navodi provjerili i pocinitelji/ke adekvatno
sankcionisali - primarno sudovima, kao instancama koje jedine mogu donositi pravosnazne i konacne odluke, zatim
Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH, centralnoj instituciji za borbu protiv diskriminacije, te na koncu, drugim
tijelima koja mogu zaprimati Zalbe vezano za diskriminaciju, poput Agencije za ravnopravnost spolova BiH i gender
centara Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske.

Zastita od diskriminacije pred sudovima

Svaka osoba koja smatra da je diskriminirana moZe pokrenuti tuzbu pred sudom trazeci zastitu od diskriminacije.
Zakon prepoznaje Cetiri antidiskriminacijske tuzbe® koje osoba moze podnijeti a to su:

a) Tuzba za utvrdivanje diskriminacije (deklaratorni antidiskriminacijski zahtjev);

b) TuZba za zabranu (prohibitivni zahtjev) ili otklanjanje diskriminacije (restitutivni zahtjev)
¢) Tuzba za naknadu Stete;

d) Tuzba za objavu presude (publikacijski zahtjev)

Bitno je napomenuti da ovi tuzbeni zahtjevi medusobno ne iskljucuju jedan drugog, tako da je na odluci tuzitelja da
li ¢e pored tuzbe za utvrdivanje diskriminacije, ukljuciti i drugi vid zahtjeva (npr. za naknadu stete, ili publikacijski
zahtjev - da se pocinjeno djelo objavi u medijima).

Sudski postupak pokrenut tuzbom vodi nadlezni sud (opcinski/osnovni) ili u mjestu prebivalista oste¢enogiili vrsitelja
radnje (tzv. izberiva nadleznost)°. Zakon nalaZe da sud i drugi organi primjene nacelo hitnosti u svim postupcima
u kojima se ispituju tvrdnje o pocinjenoj diskriminaciji, te da su duZni preduzeti sve neophodne mjere kojima ce se
osigurati da se postupci u kojima se ispituju tvrdnje o pocinjenoj diskriminaciji provedu hitno i okoncaju u najkraéem
mogucem roku. U praksi, ovo znaci da sudovi moraju predmete diskriminacije drzati za prioritetne u odnosu na sve
druge predmete koji nisu okarakterisani zakonom kao hitni.!* Osoba koja se odluci pokrenuti tuzbu posebnu paznju
mora posvetiti predvidenom roku za pokretanje tuzbe, a Zakon o zabrani diskriminacije predvida objektivni rok od 5
godina i subjektivni rok od 3 godine.

6 Kadribasi¢ Adnan, Vodic za primjenu izmijenjenog i dopunjenog Zakona o zabrani diskriminacije BiH - Pregled izmjena i dopuna sa objasnjenjima i odgovorom
pravosuda BiH, Sarajevo: Sarajevski otvoreni centar, 2017.

7 Beker Kosana, Zastita od viSestruke diskriminacije: Novi izazov za sudove i Instituciju ombudsmena u BiH, Sarajevo: Analitika, 2016.

8 Zakon o zabrani diskriminacije, ¢lan 11.

9 Ibid, ¢lan 12.

10 Ibid, ¢lan 13.

11 Kadribasi¢, Adnan. Vodi¢ za primjenu izmijenjenog i dopunjenog Zakona o zabrani diskri inacije BiH Pregled izmjena i dopuna sa objasnjenjima i odgovorom
pravosuda BiH, 2017.




Pred sudom, Zrtva diskriminacije treba da, na osnovu raspolozivih dokaza kojima raspolaze, ucini vjerovatnim da je
doslo do diskriminacije?, kada teret dokazivanja da do drugacijeg postupanja, odnosno diskriminacije, nije doslo
prelazi na tuzenu stranu. TuZena strana je onda u obavezi da dokaze da postupanje nije oStecenu stranu dovelo u
nepovoljan poloZaj i da joj je uskraeno pravo zbog diskriminacije.

Kada je rije€ o viSestrukoj diskriminaciji, ZZD ovaj vid diskriminacije prepoznaje kao tezim oblik diskriminacije. U
sudskom postupku, osoba koja je viSestruko diskriminisana (zbog boje koZe, rase, seksualne orijentacije i slicno),
ne mora da se upusta u proces dokazivanja diskriminacije bazirane na jednom li¢nom svojstvu, veé ce se slucaj
posmatrati kroz prizmu intersekcije vise osnova. lako jeste novela u sudskoj praksi (u ZZD ugradena sa izmjenama i
dopunama Zakona iz 2016. godine), za oCekivati je da ¢e sudski odgovor biti adekvatan u prepoznavanju kompleksnih
slucajeva intersekcijske diskriminacije koja uglavnom pogada marginalizirane grupa.

Institucija ombudsmana za ljudska prava BiH

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH je nezavisna institucija sa Sirokim mandatom vezanim za zastitu i
promociju ljudskih prava. Institucija djeluje kao nacionalna institucija za ljudska prava, tijelo za jednakost i nadzorno
tijelo za pradenje slobodnog pristupa informacijama. Institucija je zapocela s radom 1996. godine, kako je definirano
AneksimalViVIOpéegokvirnogsporazuma o miruzaBosnuiHercegovinu (zakljucenog 1995. godine). Objedinjavanjem
tri institucije ombudsmana formirana je danas poznata Institucija ombudsmana, koja je temelj za svoj rad u Ustavu
BiH i Zakonu o ombudsmanu - koji je prvi put usvojen 2000. godine, s izmjenama i dopunama 2002., 2004. i 2006.
godine. Institucija ombudsmana je zaduZena za razmatranje pojedinacnih Zalbi kao i za ex officio pregled krsenja
ljudskih prava u Bosni i Hercegovini i daje preporuke u slucajevima kada su krsenja bila ocita. Institucija nadzire rad
javnih institucija i krSenja ljudskih prava od strane drzavnih institucija na svim razinama u BiH te priprema godisnje i
posebna tematske izvjestaje o stanju ljudskih prava u BiH. Institucijom upravljaju tri ombudsmana, svaki iz po jednog
konstitutivnog naroda, koje bira Parlamentarna skupstina BiH (na mandat od 6 godina).

U kontekstu zastite od svih vidova diskriminacije, Institucijaombudsmenaima klju¢nu ulogu kao centralnainstitucija
za zastitu od diskriminacije. Zakonom o zabrani diskriminacije predvidene su mnoge nadleZnosti Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH, a to su da:

a) zaprima pojedinacne i grupne zalbe u vezi s diskriminacijom;

b) fizickim i pravnim licima koja su podnijela zalbu zbog diskriminacije daje potrebna obavjestenja
o njihovim pravima i obavezama, te moguénostima sudske i druge zastite; -

c) povodom Zalbe Ombudsmen Bosne i Hercegovine moze odluciti da ne prihvati zalbu ili da
pokrene postupak istrazivanja u skladu s posebnim propisima;

d) predlaZe pokretanje postupka medijacije u skladu s odredbama Zakona o medijaciji;
e) prikuplja i analizira statisticke podatke o slucajevima diskriminacije;

f) podnosi godisnji,a prema potrebiivanredneizvjestaje o pojavama diskriminacije Parlamentarnoj
skupstini Bosne i Hercegovine, Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine, Narodnoj skupstini
Republike Srpske i Skupstini Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine;

g) informira javnost o pojavama diskriminacije;
h) na vlastitu inicijativu, provodi istrazivanja u oblasti diskriminacije;

i) daje misljenja i preporuke s ciljem sprecavanja i suzbijanja diskriminacije, te predlaze
odgovarajuca zakonska i druga rjeSenja nadleznim institucijama u Bosni i Hercegovini;

j) ima pravo da pokrece i uestvuje u postupku za zastitu od diskriminacije za prekrsaje propisane
ovim zakonom;

k) prati zakonodavstvo i daje savjete zakonodavnim i izvrSnim organima;

[) radi na promociji ovog zakona, informira javnost, podiZe svijest, provodi kampanje i na druge
nacine aktivno promovira borbu protiv diskriminacije u svrhu njene prevencije;

m) unapreduje politike i prakse koje imaju za cilj da osiguraju jednako postupanje. 3

12 Ibid, ¢lan 15.
13 Ibid, ¢lan 7.



Osim toga, ZZD obavezuje Instituciju ombudsmena da pruzi pomo¢ licima ili grupama lica koja se obradaju
medunarodnim tijelima za zastitu od diskriminacije u davanju uputstava, savjeta, konsultacija u toku postupka,
prijedloga i preporuka.**

U okviru Institucije djeluje Odjel za eliminaciju svih oblika diskriminacije koji prima Zalbe ali i po sluzbenoj duznosti
samostalno (ex officio) pokrece istragu ukoliko se utvrdi krsenje ljudskih prava, a posebno diskriminacije po bilo
kojem osnovu (boja koZe, dob, rasa, spol, seksualna orijentacija, imovinsko stanje i sli¢no).

Osobe koje smatraju da su dozivjele diskriminatoran tretman, Instituciji ombudsmena se mogu obratiti na viSe nacina:

a) ispunjavanjem obrasca zZalbe od strane podnositelja Zalbe i njenim dostavljanjem putem poste, elektronskim
putem, faksom ili predajom na pisarnicu Institucije;

b) ispunjavanjem obrasca Zalbe uz pomoc¢ postupajuceg pravnika (pravnik kojem je dodijeljen konkretan
predmet)®®

Obrazac je dostupan na web stranici ali i u svim uredima Institucije'é, a u slucaju da osoba nije u prilici samostalno
popuniti obrazac, postupajuci pravnik/ca je duzan/na popuniti obrazac Zalbe u ime oste¢ene osobe. U slucaju da
podnositelj Zalbe nije u prilici da fizicki podnese Zalbu, ili Zeli ostati anoniman, osoblje Institucije je duzno zaprimiti
Zalbu i elektronskim putem. Dodatno, uz Zalbu je potrebno priloZiti i kopije svih relevantnih dokumenata bitnih za
sam slucaj. U slucaju da je zalba ocijenjena neadekvatnom (nerazumljivom i nepotpunom), podnositelju Zalbe ée
biti komuniciran rok za dostavljanje dopunjene Zalbe, a nakon isteka roka kada traZeni podaci ne budu dostavljeni,
predmet ée biti zatvoren.

Postupak pred Institucijom je besplatan, a sama zalba sadrzi sljedece elemente: licne podatke o podnositelju zalbe,
podatke o punomocniku, podatke o organu na koji se zalba odnosi, opis dogadaja koji je doveo do povrede prava i
sloboda, te druge elemente bitne za ocjenu slucaja.

'BOSNA I HERCEGOVINA EOCHA H XEPITETOBHHA
i 7 1ja oMby orbyAenana
za ljudska prava sa myzcxa npasa OPIS DOGAPAJA KOJI SU DOVELI DO POVREDE VASIH PRAVA I SLOBODA,
Bosne i Hercegovine Bocue u Xeprerouze RAZLOZI VASEG NEZADOVOLJSTVA:
Mlimo Vas da piSete citko i objasnite svoj problem kratke i Sto je moguce jasnije. navodeci
. okolnasti, radnje i dokaze koji potkriepljuju Vasu tvrdnju o krSenju prava ili nepravilnostima.
LICNI PODACI poduosioca zalbe:
+« IME
¢ PREZIME.
« ZANIMANIE DATUM RODENJA
« ADRESA
e DRZAVA, OPCINA I GRAD
¢ TELFAXE-mail
+ NACIONALNOST (njje obavezno), POL. Prilozite KOPIJE svih dokumenta kojim dokazujete ove svoje tvrdnje (ne moraju biti ovjerenc).

PODACI O PUNOMOCNIKU ILI KONTAKT — OSOBIL, UKOLIKO POSTOJIL: Ukoliko ste se obracali drugim ORGANIMA ili INSTITUCIJAMA u vezi sa ovim slucajem,

navedite:

+ IME
+ NAZIV ORGANA kojem ste se obracali
* PREZIME,
o ADRESA JESTE LI SAGLASNI DA SE VASE IME OTKRIJE U TOKU POSTUPKA?:
e TELEFON
Podnosilac Zalbe je duzan obavijestiti bud o razvoju predmeta i promjenama
o FAX/E-mail koje s odnose na Zalbu, kao i o promjenama adrese i telefonskog broja. Propust da dostavite takve

informacije moze dovesti do zakljucka da ne Zelite da se nastavi sa postupkom po Zalbi.

PODACI O ORGANU NA KOJI SE ZALBA ODNOSI: U skladu sa Smjcrnicama za upotrebu jezika u radu zaposlenih Institucije ombudsmena za ljudska

prava BiHl navedite na kojem jeziku itutivnih naroda selite da sa
s Naziv organa
*  Sjediite organa
Datum,
+ OZNAKA PREDMETA. ukoliko je postupak u toku:
o Ime i zvanje sluzbenika na kojeg se Zalba odnosi
Potpis,
Ukoliko Vam je potrebno, prilikom popunjavanja oveg obrasca trafite pomo¢ osoblja Institucije
ombudsmena za [judska prava Bosne i Hercogovine, NAPOMENA:
Postupak koji se vodi pred Insti jie b

I DALJE STE OBAVEZNI KORISTITI REDOVNE ZAKONSKE PROCEDURE I POSTOVATI
ROKOVE UTVRDENE ZAKONOM ZA KORISTENJE PRAVNIH SREDSTAVA PRED
SUDOVIMA VILI ORGANIMA UPRAVE.

= F TelFak: <337 31 303 007, somisl Blombumen omcbmengonba
PoduéniwedSargieve, Dubrevacia row&nmﬂw Tel; 4347 33 606 006, Fals: +357 33 066 007; e-masi. sacmbudsmen@omincimen.gov.ba
Poduciniured Mosar, Kneaa Veeskavab b. 53000 Mosi, BIH, Tel Fals: 367 30 334 245. ewmail mo.ombudmen@ombudmen govba
Pt Dol Dl Try el 47, NG00 D T 1107 310 90 vk e aboanadpblemmn
Tel.+347 34 201 911, Fak: +357 54 203 257 email hombudsmen@ombncismen gy ba

&)

Osoblje Institucije Ce, prilikom procjene osnovanosti Zalbe, primijeniti standard tereta dokazivanja, i utvrditi
postojanje povrede prava zbog diskriminacije. U slucaju da je ocijenjeno da je doslo do krienja prava, ombudsmeni/
ke Ce pokrenuti postupak istrazivanja i od odgovorne strane zahtijevati izjasnjenje po Zalbenom navodu, definisanjem
i roka za dostavljanje odgovora. Ovakav postupak uvjetuje dalje djelovanje Institucije i primjenu razli¢itih metoda za
utvrdivanje diskriminacije, kako bi se utvrdilo da li se radi o odredenom obliku diskriminacije. Konacno, ombudsmeni
donose preporuku za postupanje (deklaratornu, konstitutivnuili preobrazajnu, preporukusa garancijom neponavljanja
i/ili preporuku za naknadu Stete).

14 1bid. ¢lan 7.

15 Institucija Ombudsmena za ljudska prava BiH. Priru¢nik za postupanje ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine u predmetima diskriminacije, 2016.
16 Glavni ured Institucije je u Banja Luci, dok se regionalni uredi nalaze u Sarajevu, Brckom i Mostaru, sa podru¢nim uredom u Livnu. Osim toga, postoje i uredovni
dani u Sest gradova Glamocu, Drvaru, Grahovu, Bihacu, Doboju i Bijeljini.



Agencija za ravnopravnost spolova BiH

Vrlo specifi¢no, Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine moZe razmatrati zalbe pojedinaca i grupa
koji smatraju da su prekrSena njihova prava zagarantovana Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini
ili koji smatraju da su diskriminirani na osnovu spola u pristupu ovim pravima. Zalba se se podnosi na sluzbenim
jezicima u upotrebi u Bosni i Hercegovini (bosanskom, srpskom ili hrvatskom). Izuzetno, podnesak se moZe podnijeti
i na drugom jeziku ako taj jezik nije jedan od sluzbenih jezika. Podnesak se moZze podnijeti postom ili licno na adresu
Agencije ili gender centara, ili posredstvom trece osobe (zakonskog zastupnika ili opunomodéenika). Svi elementi koje
obrazac treba sadrZi dostupni su na web stranici Agencije'’.

U slucaju osnovanosti Zalbe, Agencija mozZe da:

a)
b)

c) Posalje preporuku nadleznom tijelu o nac¢inima uklanjanje spornih situacija;

Poduzime aktivnosti kako bi se postojeci spor mirno rijesio;
Upozna stranku o mogudim pravnim lijekovima koji su dostupni u drugim postupcima;

d) Da preporuku nadleznim tijelima vlasti sa predlazenim izmjenama zakona, politika ili praksi koje se odnose
na zahtjev iz podnesaka.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, Zakonom za zabrani diskriminacije, ima vrlo indirektnu
ulogu u kontekstu zastite od diskriminacije®, ali je klju¢na za nadziranje implementaciju samog Zakona i predlaganje
zakona i politika u borbi protiv diskriminacije i unapredenja polozaja marginaliziranih grupa najvise pogodenih ovom
pojavom.

U skladu sa Zakonom, Ministarstvo je duZno uspostaviti i upravljati centralnom bazom podataka za pocinjena djela
diskriminacije, prikupljati podatke o prijavljenim slucajevima diskriminacije, koje mu iz svoje redovne evidencije
dostave nadlezne organizacije, te da na osnovu njih najmanje jednom godisnje sastavi i preda izvjestaj Vijecu
ministara Bosne i Hercegovine koji sadrZi prijedlog mjera za suzbijanje i sprjeCavanje diskriminacije u BiH, kao i da
jednom godisnje izvjeStava posredstvom Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, i Parlamentarnu skupstinu Bosne i
Hercegovine o pojavama diskriminacije i u vezi s tim predlaZe konkretne zakonodavne ili druge mjere.

PRAKTI(INI ALATI | STRATEGIJE ZA SUZBIJANJE
VISESTRUKE DISKRIMINACIJE

Moguce je razlikovati pet nivoa na kojima se moze boriti protiv viSestruke diskriminacije nad LGBTIQ Romima/
kinjama, definisanih ciljnim grupama, a koji odreduju i prirodu i formate alata, taktika i strategija u tim naporima.
Nivoi su nuzno isprepleteni, te neki od njih zahtijevaju koordinirano i istovremeno djelovanje.

Direktno pruzanje podrske i usluga samim indivuduama koje su pogodene viSestrukom diskriminacijom: lezbejkama,
gej muskarcima, biseksualnim, transrodnimiinterspolnim osobama koje suistovremeno i Romi/kinje je prepoznatljiv,
intuitivni, prvi nivo. Nakon njega se moze ocekivati i samoorganizacija i jacanje same zajednice koja je stjecistu
obe zasticene kategorije. Treci nivo je fokusiran na saradnju vec¢ postojecih i izgradenih aktivistickih, organiziranih
napora u obje zajednice: i LGBTIQ, ali i romske. Cetvrti zahtjeva mobiliziranje i mapiranje saveznika/ca u drugim
organizacijama civilnog drustva, medu predstavnicima_cama medija, akademskom zajednicom, poznatim osobama
(influencerima/kama, poznatim osobama iz svijeta sporta, kulture). | konacno, peti, koji je usmjeren nainstitucionalno
poboljSanje poloZaja obje grupe, ali i na promjenu zakona i javnih politika, koje prepoznaju i smanjuju nivo viSestruke
diskriminacije prema LGBTIQ Romima/kinjama, te stepena njihovog adekvatnog provodenja.

Za svaki od pristupa nuzno je i dalje prepoznavati ulogu intersekcionalnosti unutar zajednice LGBTIQ Roma/
kinja. Polozaj lezbejki Romkinja ¢e imati svoje specifi¢nosti u odnosu na poloZzaj i tretman gej Roma. Paralelno
tome, a bazirano na samim informacijama vezanim za nivoe diskriminacije prema LGBTIQ zajednici u Bosni i
Hercegovinil9, za pretpostaviti je da ¢e transrodne Romkinje biti u najvec¢em riziku jer mogu biti i najcesce jesu
diskriminisane na osnovu roda, rodnog identiteta i pripadnosti nacionalnoj manjini. Intersekcionalni pristup je
bitan na svim nivoima rada: od pruzanja psihosocijalne podrske, preko gradenja vidljivosti do zagovaranja prema
institucijama, ukoliko je krajnji cilj pruzanje podrske i bolji polozaj za sve individue unutar zajenice LGBTIQ Roma/
kinja, pod jednakim uslovima i bez daljnjeg produbljivanja postojecih strukturalnih razlika uslovljenih spolom,
rodnim identitetom, i drugim faktorima kao Sto su socio-ekonomski status, invaliditet, dob, itd.

17 https://arsbih.gov.ba/o-agenciji/zahtjev-za-ispitivanje/

18 Fedra IdZakovi¢, Vesna Vukmanic. Vodi¢ Ne/diskriminacija u institucijama u BiH: primjena Zakona o zabrani diskriminacije BiH, 2013.

19 Visok je udio osoba (%) koje su doZivjele neki vid diskriminacije medu transrodnim ispitanicima_cama istraZivanja Sarajevskog otvorenog centra. Izvor: Brojevi
koji ravnopravnost znace 2. Analiza rezultata istraZivanja problema i potreba LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini u 2017. godini, Amar Numanovi¢, Sarajevski otvoreni
centar, 2017.
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Pored adresiranja samog problema viSestruke diskriminacije u pojedinacnim slucajevima (pruzanje pravne zastite:
pravnih savjeta i pravnog zastupanja), potrebno se baviti i drugim problemima i aspektima: efektima strukturalne
diskriminacije, jaCanjem zajednice i individua kako bi stekli samopouzdanje, uspostavljanjem spona izmedu izmedu
institucija i LGBTIQ Roma/kinja, gradedi povjerenje. U konacnici, ove pratece aktivnosti mogu dovesti do adekvatnijeg
suzbijanja viSestruke diskriminacije LGBTIQ Roma/kinja.

Direktna podrska LGBTIQ Romima/kinjama u suzbijanju visestruke diskriminacije

Na individualnom nivou koji je usmjeren prema osobama koje su dozivjele ili su u riziku da dozive viSestruku
diskriminaciju nekoliko je aktivnosti koje se mogu i trebaju poduzeti. Adresiranje psiholoskih poteskoda, i psiho-
socijalna podrska za LGBTIQ Rome/kinje je jedan od prvih mogucih odgovora na visestruku diskriminaciju. Ovim
aktivnostima se paralelno mogu rjesavati i vrlo specifi¢na pitanja kao $to su coming out u izrazito neprihvatajucoj
mikro-zajednici, potencijalno ekskomuniciranje iz bilo romske ili LGBTIQ zajednice zbog nemonolitnog identiteta
koji nuzno ne predstavljaju diskriminaciju, ali jesu znacajni psiho-socijalni problemi za LGBTIQ Rome/kinje. Naravno,
aktivnosti usmjerene ka edukaciji LGBTIQ Roma/kinja o specificnostima i razlikama izmedu nasilja motivisanog ovim
predrasudama na osnovu rasne/etnicke pripadnosti i seksualne orijentacije i/ili rodnog identiteta te diskriminacije
na ovim viSestrukim osnovama moze pruZiti dodatnu zastitu. Nasilje e biti ucestalije od diskriminacije®, i nuzno je
da LGBTIQ Romi, a pogotovo Romkinje, imaju barem dostupne informacije o nacinima prijavljivanja nasilja policiji i/
ili tuzilastvu, sa posebnim osvrtom na osiguranje pristupacnosti informacija, npr. da li su dostupne djevojcicama, da
li su jezicno prilagodene, isl.

Sama psiho-socijalna podrska preZivjelima diskriminacije nece biti dovoljna ukoliko nije pracena adekvatnim
informacijama o pravima, mogucnostima i mehanizmima zastite, kao i pravnim savjetovanjem i besplatnim pravnim
zastupanjem. U svakom slucaju, Cini se da bi bilo korisno da se LGBTIQ Romi/kinje za podrSku mogu javiti onima
u koje imaju povjerenja. To pretpostavlja da bi unutar romskih zajednica to trebali/e idealno biti sami Romi/kinje
koji su istovremeno i dijelom LGBTIQ zajednice, i obrnuto. U svakom slucaju, to moraju biti pravnici/ce koje poznaju
antidiskriminaciono pravo, mehanizme zastite, ukljuujuéi i strateSko parnicenje?, te razumiju situaciju i polozaj
Roma i Romkinja, kao i LGBTIQ osoba u BiH.

Samoorganizacija i jacanje zajednice LGBTIQ Roma/kinja
Dok se individualna podrska LGBTIQ Romima/kinjama najvjerovatnije moZe desiti kao aktivnost koja dolazi iz LGBTIQ,
organizacija koje se bave polozZajem i pravima Roma/kinja, te ljudsko-pravaskih organizacija Sirokog djelovanja
i organizacija koje se sve viSe bave pitanjima inkluzije i raznolikosti, samoorganizacija, gradenje, i jacanje romske
LGBTIQ zajednice su aktivnosti koje mogu pokrenuti sami/e LGBTIQ Romi/kinje.

Samoorganizacijaijacanje romske LGBTIQ zajednice ukljucuje razmjenu iskustava, informacija, peer-
to peer osnazivanja osoba koje su istovremeno pripadnici_ce i LGBTIQ, kao i romske zajednice.?

Online prostor pruza nerizi¢ne prilike da se iskoli iz okvira vlastite zajednice, neprihvatajuce mikro okoline, te
geografske nedostupnosti i ogranicenja, i da se uspostavi kontakt sa drugim LGBTIQ Romima/kinjama. Drustvene
mreze, pocevsi od Facebooka, preko Instagrama do TikToka mogu pruziti jedinstvenu priliku za povezivanje,
osnazivanje i samoorganiziranje romske LGBTIQ zajednice. To svakako zahtijeva online prisustvo hrabrih LGBTIQ
Roma/kinja koji mogu otvoreno govoriti o vlastitim identitetima i iskustvima, na taj nacin ohrabrujuéi i druge da se
aktivno ukljuce, kreiraju zajednicu.

Medutim, imajuéi na umu neprihvatanje LGBTIQ osoba unutar njihove romske zajednice, neprihvatanje Roma/kinja
unutar LGBTIQ zajednice, pred kojom je suocavanje i hvatanje u koStac sa rasizmom, zahtjev za aktivnostima koje
se direktno bave problemima i viSestrukom diskriminacijom LGBTIQ Roma/kinja, bilo bi poZeljno da akteri kao Sto
su Zenska mreza ili Zenska romska mreza, Koalicija protiv zloCina iz mrznje | govora mrZnje itd, koje imaju raznoliko
¢lanstvo, znanje i kapacitete, iniciraju rad na ovim pitanjima jer za njih postoji znacajno manje rizika od adresiranja
i rada na ovom pitanju, a mnogo vise potencijalnog interesa njihovih clanica. Slicni akteri mogu biti i pojedinacne
organizacije, a ne nuzno mreze.

Saradnja LGBTIQ i romskih organizacija u suzbijanju visestruke diskriminacije
LGBTIQ Roma/kinja

U Bosni i Hercegovini danas postoji niz organizacija koje se bave pitanjima poloZaja i ljudskih prava LGBTIQ osoba,
kao i pravima i poloZajem Roma/kinja. Osim nekih inicijalnih pokusaja da se otvori dijalog o problemima s kojima
su suocene LGBTIQ Romi/kinje®, nije bilo njihovog kontinuiranog niti dubljeg rada na borbi protiv viSestruke
diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije i/ili rodnog identiteta i pripadnosti nacionalnoj manjini. Medutim, i
jedneidruge organizacije imaju kapaciteta i potencijala da se ozbiljnije posvete pitanjima LGBTIQ Roma/kinja, a koja
bi optimalno trebale kao zahtjev dodi direktno od LGBTIQ Roma/kinja. Na taj nacin bi se osiguralo da je njihov rad
voden autenti¢nim glasovima i potrebama onih kojih se direktno tice.

20 Ova ocjena je zasnovana na visegodisnjim trendovima monitoringa krSenja ljudskih prava LGBTIQ osoba u BiH koje vrsi Sarajevski otvoreni centar.

21 Koristan resurs je i publikacija Stratesko parnic¢enje u borbi protiv diskriminacije u Bosni i Hercegovini: Teorija i praksa, autorice Aleksandre Ivankovié, dostupno na:
https://www.analitika.ba/sites/default/files/publikacije/stratesko_parnicenje_-_komentar_3003_final.pdf

22 Koristan resurs, iako daje ugao LGBT+ aktivizma i gradenja zajednice, predstavlja i publikacija Rad sa LGBT+ zajedicom - Vodic za rad sa LGBT+ zajednicom na
lokalnom nivou, Filip Kocevski, Adorjan Kurucz, Isidora Isakov, Sarajevski otvoreni centar, 2019

23 Jedan od rijetkih primjera je: https://soc.ba/druzenja-za-Igbti-zajednicu-promocija-publikacije-dzuvljarke-lezbejska-egzistencija-romkinja/
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Organizacije u BiH koje se bave pravima i polozajem LGBTIQ osoba su Sarajevski otvoreni centar,
Tuzlanski otvoreni centar, Fondacija CURE i Kvart Prijedor. Pored njih postoje i neformalne LGBTIQ
grupe u Banja Luci i Mostaru.

Sve Cetiri organizacije imaju snazno online prisustvo i mogu se lako kontaktirati preko maila ili drustvenih mreza,
a vrijednosti za koje se zalaZu ukljucuju i intersekcionalni pristup u radu, koji bi idealno trebao osigurati njihovu
otvorenost i ka glasovima LGBTIQ Roma/kinja, kao i pitanjima smanjivanja pojava i efekata viSestruke diskriminacije.
Svakako su idealan kanal za adresiranje pitanja rasizma i unutar LGBTIQ zajednice, sa kojom i za koju vec rade.

Pored ovih organizacija, Otaharin, Kali Sara, Bolja budu¢nost? su organizacije koje se bave problemima
i pravima Roma/kinja, te mogu osigurati da se unutar romske zajednice razgovara o prihvatanju LGBTIQ
osoba (pogotovo mladih, i posebno djevojcica), i generalno na razbijanju tabua o neheteronormativnoj
seksualnosti.

Mapiranje i mobiliziranje saveznika_ca i podizanje nivoa svijesti o visestrukoj
diskriminaciji LGBTIQ Roma/kinja

Da bi pitanje viSestruke diskriminacije LGBTIQ Roma/kinja zaista postalo pitanje koje se nalazi na dnevnhom redu
onih koji donose odluke, ali i onih koji mogu efektivno mijenjati nepisane drustvene i kulturne norme, neophodno
je u drustveni dijalog o ovoj temi ukljuciti aktere iz akademske zajednice, kao i poznate osobe iz svijeta kulture,
nauke, sporta i javnog Zivota, i one koje se danas popularno nazivaju influenserima. Korist od ovakvih saveznistava je
viestruka: ukoliko poruku o problemu visestruke diskriminacije s kojoj se suocavaju LGBTIQ Romi/kinje prenose oni
koji ne pripadaju toj zajednici, vece su $anse da se ovo pitanje po¢ne razmatrati kao pitanje koje se tice i Sire drustvene
zajednice, a ne samo manjine unutar manjine. Pored toga, osobe koje su prepoznate u Siroj javnosti jednostavno
imaju i Siru i vecu publiku, i efikasniji/e su kao prenosnici_ce (medijskih) poruka.

LGBTIQ, kao i Romi/kinje su osobe koje su heterogene u kontekstu seksualnih orijentacija, rodnog identiteta i rodnog
izraZavanja i mnogih drugih li¢nih karakteristika. Davanje vidljivosti LGBTIQ Romima/kinjama®, Sto kroz javne i
medijske istupe, prisutnost na protestima/povorkama ponosa, kao i priliku da podijele svoje price, probleme i
iskustva viSestruke diskriminacije mozZe osigurati da se Cuju autenticni glasovi i potrebe LGBTIQ Roma/kinja, umjesto
pretpostavljenih ili zanemarenih potreba.

Postojeci web portali kao Sto su Portal udar-net, Igbti.ba, te diskriminacija.ba su online platforme od
kojih se moZe ocekivati i zahtijevati da daju i prostor i kreiraju sadrzZaj o Zivotima, pravima i poloZaju
LGBTIQ Roma/kinja, te specificno o pojavama viSestruke diskriminacije.

Dobar primjer vidljivosti izazova s kojima se susrecu LGBTIQ Romi/kinje je projekt “Ne pljunite u moje
lice” slikara Mersuda Selmana, koji se identificira kao Rom, ali i kao gej muskarac.?®

U kombinaciji sa kreiranjem takvog sadrzZaja na specijaliziranim web platformama, kampanje na drustvenim mreZzama
su najjeftiniji i potencijalno najefikasniji metod koji se moZze koristiti za dijeljenje informacija ka generalnoj javnosti i
kampanja za podizanje svijesti.”

Rad sa institucijama na suzbijanju visestruke diskriminacije LGBTIQ Roma/kinja

Informisani/e i osnaZzeni/e LGBTIQ Romi/kinje, glasna i aktivna LGBTIQ romska zajednica, te podrska u Sirim
zajednicama joS uvijek zahtijeva djelovanje ka institucijama kako bi se holisticki zatvorio krug aktivnosti i aktera/ki
koji mogu doprinijeti znacajnom smanjenju nivoa viSestruke diskriminacije LGBTIQ Roma/kinja.

Buduci da se institucije, u kreiranju javnih politika, vode analizom potreba i konkretnim brojkama, dokumentovanje
slucajeva visestruke diskriminacije, koja najcesce ostaje neprijavljena nadleznim institucijama, zbog niskog stepena
povjerenjauinstitucije, te troSkova sudskog procesa (finansijskih, aliidrugih), pored informacija o pojavamavisestruke
diskriminacije LGBTIQ Roma/kinja radi mapiranja stanja, odli¢na je alatka u zagovaranju prema institucijama. Svako
dokumentovanje viSestruke diskriminacije LGBTIQ Roma/kinja mora prepoznavati i razlicite oblike viSestruke
diskriminacije: obi¢nu visestruku diskriminaciju, dodatnu diskriminaciju i intersekcijsku diskriminacija.

24 Lista organizacija nije iscrpna te predstavlja listu organizacija koje su najaktivnije i najprepoznatije trenutno u BiH. Za informacije o oranizacijama koje se bave
romskim pitanjima u vasoj lokalnoj zajednici moZete se obratiti OSCE predstavniku za romska pitanja npr.

25 Odli¢an primjer podizanja vidljivosti LGBTIQ Romkinja jeste i publikacija DZuvljarke - lezbejska egzistencija Romkinja, Zenski prostor / European Roma Right Cen-
ter. Vise na: https://lgbti.ba/dzuvljarke-prica-o-nevidljivim-zenama/.

26 Vise informacija dostupno na: https://Igbti.ba/mersud-selman-svojom-istinom-se-suprotstavljam-predrasudama-i-stereotipima/

27 Korisni resursi za ove vrste aktivnosti su Framing Equality Toolkit i How to Test Your Communications, dostupni samo na engleskom jeziku na: https://www.ilga-eu-
rope.org/sites/default/files/framing_equality_toolkit_ilga-europe_pirc_-_final.pdf i https://www.ilga-europe.org/sites/default/files/testingguide.pdf, respektivno
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Situaciono testiranje je eksperimentalni metod utvrdivanja diskriminacije i pribavljanja dokaza koji vjerodostojno
oponasa situaciju diskriminacije. U tu svrhu se formiraju eksperimentalne grupe, Ciji ¢lanovi/ce posjeduje licno
svojstvo na osnovu koga dolazi do diskriminacije i kontrolna grupa, Ciji ¢lanovi/ice ne posjeduju to svojstvo, ali
sa eksperimentalnom grupom dijele sve druge vazne karakteristike tako da se razlicit tretman koji uZivaju moZze
objasniti jedino diskriminacijom na osnovu zasti¢enog li¢nog svojstva.?® Medutim kod viSestruke diskriminacije jedan
od glavnih izazova, kada je rijeC o uporedivosti predstavlja upravo problem visestruke diskriminacije. Najbolji nacin
da se osigura uporedivost je da se izradi uniformnost ¢itavog postupka. Pored izbora ispitivaca/ ica, to ukljucuje da i
sve druge relevantne okolnosti budu istovjetne kao u situaciji u kojoj je doslo do diskriminacije.

Na primjer, Rom gej koji se javio na oglas za posao u nekoj firmii koji vjeruje da posao nije dobio zato sto
jegejistonjegovorodnoi |zrazavanje izlazivan okvira drustveno prlhvacenog muskog rodnogizrazavanja
(feminiziran je, odjeca upucuje na rodnu nebinarnost), mogao je biti diskriminisan samo kao pripadnik
romske nacionalne manjine.

Bududi da trenutni bh. zakonodavni okvir prepoznaje visSestruku diskriminaciju kroz Zakon o zabrani diskriminacije
BiH, zahtjevi ka institucijama moraju biti usmjereni na Sto konkretnije poteze institucija u provedbi Zakona. To
svakako ukljucuje da se u sve razgovore o ukljucivanju perspektive jedinstvene viSestruke diskriminacije na osnovu
seksualne orijentacije, rodnog identiteta i pripadnosti romskoj zajednici kao nacionalnoj manjini ukljucuje u mjere
javnih politika su Akcioni plan za ravnopravnost LGBTI osoba, te entitetske, kantonalne i opcinske Gender Akcione
Planove, u procesu Cije izrade se odnedavno ukljucuju i mjere vezane za prava i polozaj LGBTI osoba.? Ovo vaZi i za
javne politike koje se ti¢u unapredenja polozaja Roma i Romkinja, a posebno one koje se bave rodnim aspektima i/ili
pitanjima diskriminacije Roma/kinja.

Takode, u institucionalnim aktivnostima, prvenstveno Institucije Ombudsmena za ljudska prava, pored saradnje na
slucajevima situacionog testiranja, moZe se insistirati da aktivnosti informiranja javnosti o pojavama diskriminacije,
provodenju istraZivanja u oblasti diskriminacije, te kampanjama za podizanje svijesti, posebno mjesto i prepoznatost
dobiju i viSestruka diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije i/ili rodnog identiteta i pripadnosti romskoj
zajednici kao nacionanoj manjini. Nadalje, Ministarstvo za ljudska pravu i izbjeglice BiH bi u okviru svoje duZnosti
trebalo uspostaviti i upravljati centralnom bazom podataka za pocinjena djela diskriminacije, te posebno prikupljati
podatke o prijavljenim slucajevima viSestruke diskriminacije, na osnovu kojih bi VijeCe ministara moglo dalje
predlagati mjere za suzbijanje i sprjecavanje diskriminacije LGBTIQ Roma/kinja.

28 Situaciono testiranje diskriminacije - priru¢nik za aktiviste/kinje, Jovana Vukovi¢, Asocijacija za demokratske inicijative Sarajevo, 2017
29 Vise informacija dostupno na: https://soc.ba/14-socovih-inicijativa-inkorporirano-u-gender-akcioni-plan-kantona-sarajevo/
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