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FORORD

| denna rapport presenteras en kartlaggning 6ver utbildning, fortbildning och
utbildningsmaterial for stodpersoner.

Syftet med kartlaggningen ar att identifiera vilken utbildning och I6pande stéd som
erbjuds stodpersoner samt visa pa likheter och olikheter i dessa. Syftet ar aven att
kunna analysera utbildningsinsatsernas effekter pa rollen som stodperson. Vid sidan
av denna kartlaggning av utbildningar och utbildningsmaterial genomférs aven
fokusgrupper och djupintervjuer med saval stodpersoner som intagna personer i
tvangsvard. Underlaget kan darfor sattas i relation till enskildas och
samarbetsorganisationernas erfarenheter av det praktiska stod intagne far av
stddpersonerna.

Denna kartlaggning ar genomford av Civil Rights Defenders och ingar som en del i
projektet Tvangsvardad men inte utan rattigheter som finansieras av Allméanna
Arvsfonden. Arbetet bedrivs av Civil Rights Defenders tillsammans med ett flertal
expertorganisationer, med huvudsakligt syfte att uppmarksamma
manniskorattssituationen inom svensk tvangsvard och starka enskildas rattigheter
samt bidra till att intagna far basta mojliga stod.

Denna kartlaggning ar begransad till sadant som erbjuds stodpersoner verksamma
inom psykiatrisk och rattspsykiatrisk tvangsvard i Sverige. Under 2021 kommer Civil
Rights Defenders inleda ett arbete for att lyfta situationen for personer inom
smittskyddstvangsvarden och stodpersoner verksamma dar.

Inom ramen for projektet Tvangsvardad men inte utan rattigheter kartlaggs inte
enbart utbildning och stod till stédpersoner utan &ven for personliga ombud och
kontaktpersoner. Skalet till detta &r att personer med psykisk ohalsa kan ha flera
stodjande aktorer runt sig och att projektet vill f& en helhetsbild 6ver det stdd som
erbjuds samt hur de stddjande aktérerna liksom enskilda individer som befinner sig i
eller har erfarenhet av tvangsvard upplever stodet.

De organisationer som ingar i projektets expertgrupp ar Autism- och
Aspergerférbundet, Funktionsrétt Sverige, Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa
(NSPH), SCHEDO, Riksforbundet Attention, Riksférbundet for Frivilliga
Samhallsarbetare (RFS) och Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH).

Civil Rights Defenders vill tacka landets patientndmnder som varit behjalpliga med att
inkomma med information om stédpersonsverksamheten och synpunkter kring
tidigare arbetsmaterial av den genomférda kartlaggningen.
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1. SAMMANFATTNING

Den som blir tvangsvardad enligt lag (1991:28) om psykiatrisk vard (LPT), lag
(1991:1129) om réattspsykiatrisk vard (LRV) eller smittskyddslagen (2004:168) har ratt
till en stodperson. Det ar patienthamnderna som férmedlar stddpersonsuppdragen
och utser stodpersoner samt star for den grundlaggande utbildningen. Idag handhas
utbildningar for stodpersoner regionalt och antalet stddpersoner och uppdrag varierar
i olika delar av landet. Det gar inte att ge en exakt siffra Over hur manga stodpersoner
det finns, men av de underlag projektet erhallit fran patientnamnder kan antalet
stodpersoner uppga till 600 stycken. Patientnamndernas varierande storlekar gor att
verksamheterna kan se olika ut och anpassas efter behov.

Kartlaggningen visar att variationer forekommer nar det galler saval krav pa och
innehall i grundutbildning, fortbildning och stéd som ges stodpersoner. Nagot som &r
en naturlig konsekvens av att respektive patientnamnd ansvarar fér sin egen
verksamhet. De vanligaste formerna for vidareutbildning eller fortbildningsinsatser
som framgar av underlaget fran patientnamnderna ar utbildningsdagar, forelasningar
och tillfallen for erfarenhetsutbyten. Det saknas generellt uppgifter fran
patientnamnderna 6ver hur manga stodpersoner som deltar i frivilliga
fortbildningsinsatser. Material som roér grundutbildning, information och stdéd som ges
stodpersoner fran patientnamnderna innehaller vanligtvis bland annat grundlaggande
information om stdédpersonsuppdraget och information om tystnadsplikt.

Nationellt arbetar patientnamnderna tillsammans for att utveckla arbetet och ar 2018
uppdaterades den nationella handboken foér stédpersonsverksamhet. Handboken
innehaller vagledning for stodpersonsverksamheten, men utgor i sig inget
utbildningsmaterial. Det forefaller dock som om flertalet patientnamnder tagit hansyn
till handbokens tips och rekommendationer.

Det finns utbildningsmaterial till vilka nd&mnd handbok hanvisar till, for vilka redogoérs
under avsnitt 5.3. Dessa material forefaller dock inte anvandas i sérskild stor
utstréckning av Patientnamnderna. Kartlaggningen visar istéllet att de enskilda
patientnamnderna utvecklar sitt eget utbildningsmaterial.

Detta ar i sig inte heller anmarkningsvart eftersom det av den nationella handboken
framgar att for stodpersonsverksamheten har patientnamnderna ett ansvar att
sakerstalla en grundkompetens hos stodpersoner, sa att patienten far basta majliga
insats. Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns oftast goda mgjligheter, men
ingen sjalvklarhet att samtliga stodpersoner erhallit den utbildning som
rekommenderas av patientnamndernas natverk. Det har inte framforts nagon direkt
kritik mot att det ar de enskilda patientnamnderna som ska ta fram den
grundutbildning, fortbildning eller det utbildningsmaterial som behévs, men ett
exempel som framkommit pa arbete kring stodpersoners utbildning ar Stockholm
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Patientnamnd som under 2020 inledde ett arbete for att utveckla en webbaserad
grundutbildning for stodpersoner. Av kartlaggningen framgar att flera andra
patientnamnder dnskar kunna erbjuda sina stddpersoner den webbutbildning som
Stockholms Patientndmnd nu arbetar med vilket 6ppnar upp fér om en diskussion om
det finns behov av att harmonisera utbildningsmaterial och grundutbildningens
innehall éver landet.

Det forefaller inte ske nagra etablerade utbildningar for stodpersoner om intagnas
manskliga rattigheter, men det finns exempel pa utbildningar dar information ges om
tvangsvardslagstiftningen, dess granser och kring innebdrden av tvangsatgarder som
kan utvecklas for att stodpersoner ska ges majlighet att béttre forsta inneborden av
manskliga rattigheter inom tvangsvarden.
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2. KARTLAGGNINGENS SYFTE,
GENOMFORANDE OCH DISPOSITION

2.1 BAKGRUND

| Sverige vardas varje ar cirka 12 000 personer inom sluten tvangsvard genom lag
(1991:1128) om psykiatrisk vard (LPT). Under 2018 vardades ungefar 1 800 personer
inom sluten rattspsykiatrisk vard genom lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard
(LRV).! Att vara intagen i sluten tvangsvard kan bidra till att enskilde lattare far den
vard denne behover, men innebar samtidigt en sarskild utsatthet. Personer som
vardas inom sluten tvangsvard i Sverige har i olika utstrackningar ratt eller tillgang till
olika typer av stodjande aktorer.

Intagna personer i tvangsvard enligt LPT, LRV eller som befinner sig inom
Smittskyddstvangsvard har ratt till stddperson. Mgjligheten att fa en stodperson ar en
lagstadgad rattighet. Att ha en stédperson éar frivilligt och utses endast om den som ar
intagen i tvangsvard onskar detta. Stddpersonen ar en medmanniska som ar
intresserad av att stodja personer i tvangsvard. Det kan handla om att vara med vid
vardplanering, hjalpa personen att vidga det sociala natverket och hjélpa till med
myndighetskontakter. Stédpersonen har tystnadsplikt och har enligt lag ratt att vara
med vid forhandling i Forvaltningsratten om personen i tvangsvard vill det.

Stodpersonsuppdraget omfattar inte att ha ett vardansvar, vara juridiskt ombud eller
ansvara for patientens ekonomi. Det innefattar inte heller att samtidigt ha flera
uppdrag, till exempel vara kontaktperson, god man eller férvaltare 4t samma patient.?
Stodpersonen utses av en patientnamnd.® Det ar patientnamnden i respektive region
som formedlar stodpersonsuppdragen efter begéaran fran den som ar intagen i
tvangsvard eller efter anmalan fran den sjukvardsinrattning dar denne ar intagen.

For att intagna personer i tvangsvard ska kunna erbjudas det stod de behover finns
det ett behov av att fa 6kad forstaelse 6ver stodpersonernas roll, hur den fungerar
men aven hur den som &r intagen i tvAngsvard upplever stodet och om stédet och
rollen kan starkas i forhallande till intagnas behov. Civil Rights Defenders har darfor,
under 2020, genomfort djupintervjuer med stédpersoner och intagna for att ta reda pa
hur de ser pa vilka behov av stod som finns. En viktig del i detta ar ocksa att se till
den utbildning, fortbildning och material som erbjuds stddperson runt omkring i

1 Socialstyrelsen, https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/psykiatrisk-
tvangsvard/.

2 Nationell handbok for stodpersonsverksamhet, 2018:4.

330 § 4 stlag 1991:1128 om psykiatrisk tvangsvard.
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landet, for att likheter och olikheter ska kunna séttas i relation till intagna personers
och patientorganisationers erfarenheter.

2.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Huvudsakliga frageformuleringar for kartlaggningen ar:

e Hur manga stodpersoner finns?

¢ Hur manga stodpersoner ges grundutbildning?

¢ Hur manga stodpersoner deltar i frivilliga vidareutbildningar?

e Vilken utbildning ges? Vad innehaller utbildningen?

o Vilket skriftligt material eller annat material, t.ex. film, far stodpersoner och
vad innehaller det?

¢ Utbildningens och stddets effekt for rollen.

2.3 METOD OCH DISPOSITION

| kartlaggningen har vi fokuserat pa vilken utbildning, fortbildning och stéd som
erbjuds stodpersoner runt omkring i landet. Kartlaggningen ar baserat pa underlag i
arsrapport, verksamhetsberattelser och annat material fran Sveriges 21
patientnamnder mellan 2017 och 2020. Tidigare arbetsmaterial av rapporten har
delats till patientnamnderna som har haft mgjlighet att inkomma med ytterligare
information och kommentarer.

Till underlag anvands dessutom den nationella handbok for stédpersons-
verksamheten som uppdaterades ar 2018 av Patientnamndernas nationella
tjanstmannanatverk. Den nationella handboken redogors for i kapitel 4. | kapitel 5
presenteras det underlag, information och synpunkter fran landets patientnamnder
som ror deras respektive stodpersonsverksamhet. | kapitlet redovisas aven nagra
sammanfattande kommentarer utifran kartlaggningen. Med anledning av att
patientnamnderna varierande storlek pa region och stodpersonsverksamhet ar det
stundtals svart att dra generella slutsatser och rekommendationer som galler for
samtliga patienthamnder. Av detta skal lyfter vi fram gemensamma namnare for olika
verksamheterna samt, i den man det varit mojligt, peka pa skillnader i fraga om
storlek och resurser beroende pa vilken region det handlar om.

Utover de huvudsakliga frageformuleringarna kommenterar nagra patientnamnder
eventuella orsaker till minskning av stodpersonsuppdrag. Detta redogors i kapitel 6. |
samma kapitel har vi infogat sammanfattningar av den workshop som CRD och RFS
genomforde den 25 september 2020 for stodpersoner kring hur de ser pa sin roll och
det stod och den utbildning som erbjuds. | kapitel 6 redovisas aven resultat fran
djupintervjuer med personer intagna i Rattspsykiatrisk tvangsvard respektive
Psykiatrisk tvangsvard.
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3. MANSKLIGA RATTIGHETER

Utgangspunkten for manskliga rattigheter ar att var och en, det vill séaga varje person,
ska garanteras grundlaggande rattigheter och frineter. Inom tvangsvard finns olika
ben&dmningar som anvéands vid hanvisningar till enskilda individer. | lagtext
forekommer benamningen "patient”, som ar en vanlig benamning inom varden, men
aven hanvisningar till "den som ges [tvangs]vard”. Bland stodjande aktorer kan
begrepp sasom “klient” eller "brukare” anvandas.

| denna rapport anvands begreppet personer eftersom personer som befinner sig
inom tvangsvard ska ha samtliga rattigheter tillgodosedda. Personer kan vara intagna
i tvangsvard eller nyligen utskrivna. Darfor anvands benamningen “intagna” for att
fortydliga nar det syftar pa intagna personer i tvangsvard.

Manskliga rattigheter utgar fran internationella 6verenskommelser dar stora delar
finns inskrivet i svensk lag, men nar svensk rétt tolkas maste man tolka de i
forhallande till internationell ratt. | kartlaggningen har det beaktats i vilken
utstrackning information ges om vilka ménskliga rattigheter som aktualiseras inom
ramen for tvangsvarden och vilken utbildning som erbjuds stodpersoner i forhallande
till detta.

Tvangsvard aktualiserar flera fundamentala rattigheter, sdsom ratten till frinet,
forbudet mot tortyr och andra former av fornedrande och inhuman behandling,
skyddet for privatliv samt rattigheter relaterade till information och processuella
rattigheter. Vardens befogenhet att t.ex. genomfora kroppsvisitationer, isolera, eller
begransa mdjligheter att anvanda elektronisk utrustning och méjligheter att vistas
utanfor institutionen ska vara proportionerliga till syftet med tvangsatgarden. Intagna
ska inte utsattas for diskriminering och ska ges mojligheter till inflytande i varden.

4 Set.ex. 3aoch 3 b 8§ lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV).
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4. NATIONELL HANDBOK FOR
STODPERSONSVERKSAMHET

| detta kapitel beskrivs den nationella handboken for stddpersonsverksamheten som
tagits fram av Patienthamndernas nationella tjanstemannanatverk. ldag ansvarar
respektive patientnamnd for utbildning av stédpersoner. Bland landets
patientnamnder pagar dock ett gemensamt arbete rorande
stodpersonsverksamheten och under 2018 uppdaterades handboken av
Patientndmndernas nationella tjanstmannanéatverk.

Enligt den nationella handboken for stédpersonsverksamheten har patientndmnderna
ett ansvar att sékerstalla en grundkompetens hos stodpersoner, sa att patienten far
basta mdjliga insats. Grundlaggande information ska ges vid intervjutillfallet och ska
omfatta bland annat fordjupad information om uppdraget dar personen far kannedom
om uppdraget, forhallningssatt, etik och vardegrunder samt gallande lagar.
Information ska aven ges om innebdrden av tystnadsplikt och sekretess.®

Av handboken framgar att nar stodperson atar sig det forsta uppdraget ar det rimligt
att denne, om inte kunskap redan finns, far en introduktion/grundutbildning till
stodpersonsuppdraget. En saddan utbildning kan exempelvis innehalla fakta om
patientnamnden och vad uppdraget innebar, rollférdelning och vad som férvantas av
de olika parterna. Inneborden av tystnadsplikt och sekretess bor upprepas vid sadant
tillfalle.

Enligt den nationella handboken for stodpersonsverksamheten kan stddpersoner ges
fortbildning och handledning. Fortbildning avses ske genom handledning,
erfarenhetsutbyten och forelasningar inom omradet. Det kan exempelvis handla om
beroendeproblematik, psykisk ohélsa, etik och bemo6tandefragor. Av handboken
framgar att handledning &r ytterligare en form av stédjande insats.

Enligt den nationella handboken for stodpersonsverksamheten behéver varje
patientnd&mnd uppratta lokala rutiner for hur arbetet ska bedrivas. Det innefattar att
skapa de dokument som behovs for andamalet. Forslag pa informations- och
utbildningsmaterial med mera finns enligt handboken tillgangligt pa samarbetsforum,
webbplatsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Handledning kan ges av
patientnamnderna men aven av Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetes (RFS)
lokala fGreningar.

5 Nationell handbok for stodpersonsverksamhet (faststélld 2018-10-02), sid. 5.
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5.STOD OCH UTBILDNING FRAN
PATIENTNAMNDERNA

5.1 REDOVISNING PER PATIENTNAMND

Civil Rights Defenders har gatt igenom arliga rapporter och verksamhetsberattelser
mellan aren 2017-2020 fran landets patientnamnder. Darutéver har
patientna@mnderna givits mojlighet att inkomma med ytterliga kommentarer och
erfarenheter kring respektive stddpersonsverksamhet. | detta avsnitt presenteras
resultatet fran de 21 olika patientnamnderna i landet.

Blekinge Patientnd&mnd

Patientnamnden i Blekinge uppgav ar 2017 att regionen var den enda i Sverige som
inte erbjod stodpersoner enligt gallande lag samt hade svart att tillsatta stédpersoner
nar intagna énskat en stédperson.® PatientnAmnden uppgav aven att de har haft
ytterst fa forfragningar om stédpersoner och aven saknat personer som vill ata sig
uppdraget som stodperson. Patientnamndens forvaltning har darefter fért samtal med
psykiatrin och kommit att utarbeta riktlinjer och rutiner och har numera en fungerande
stddpersonsverksamhet samt arbetar kontinuerligt i samverkan med psykiatrin och
besdker verksamheterna. Under 2019 hade Patientnamnden 11 stycken
stodpersonsforordnanden.

Stodpersonerna i Blekinge ges en introduktion nar de rekryteras med information om
uppdraget, etik och forhallningssatt, tystnadsplikt, rutiner kring uppdraget och
verksamheterna. | samband med varje férordnande paminner PatientnAmnden om
vad som férvantas av stédpersonen och om uppdragets innebérd och kring
tystnadsplikten.

Tva ganger om aret anordnas en traff for stodpersonerna dar det ges mojlighet till
samtal och erfarenhetsutbyten. Olika forelasare bjuds in till dessa traffar, exempelvis
personer fran verksamheten och lakare som berattar om vad tvangsvarden innebar,
vilka lagar som aktualiseras, vilka sjukdomstillstand man kan st6ta pa och vad dessa
innebar. Stodpersonerna far komma med 6nskemal om forelasningar eller omraden
de vill l&ra sig mer om.

Under pagaende uppdrag har patientnamnden kontinuerlig kontakt med stodperson
och verksamheten och stammer av hur uppdraget fortloper. Efter avslutat uppdrag far
stodperson fylla i en utvardering kring hur de tycker att kontakterna med varden och

6 patientnamnden Blekinge, Dokumentnummer 2017/00029-2 (2017-01-10).

11
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med Patientnamnden fungerat och om de har nagra andra funderingar eller forslag till
utveckling.

I mailkontakt uppger Patientnamnden att de framdver hoppas kunna ansluta till den
webbutbildning for stédpersoner som region Stockholm haller pa att ta fram.

Dalarna Patientndmnd

Under 2019 hade patientnamnden i Dalarna 54 stodpersoner att tillga och totalt 84
stodpersonsforordnanden. Patientnamnden i Dalarna anordnar arligen gemensamma
utbildningsdagar med olika teman tillsammans med Géavleborg Patientndmnd.
Dalarna patientnamnd uppger i mailkontakt att ungefar halften av deras stodpersoner
brukar delta vid dessa tillfallen.

Utbver de gemensamma utbildningsdagarna anordnar Dalarna patientndmnd
stodpersonstraffar ca 2 ganger per termin med olika teman, dar omkring héalften av
stddpersonerna uppges delta. Handlaggare for stédpersonsverksamheten finns éven
som stdd och coach for stddpersonerna individuellt.

Dalarna patientnamnd har foldrar som riktar sig till patienter som har ratt till
stddperson. Patientndmnden uppger aven i mailkontakt att de har foldrar med
information till stddpersonerna om bland annat vad det innebar att vara stédperson.
Dalarna patientnamnd hanvisar i mailkontakt att det pagar ett gemensamt arbete
bland alla patientnamnder med att ta fram ett gemensamt material for
stddpersonsverksamheten. Dalarna Patientndmnd uppger att en gemensam
webbaserad utbildning for samtliga patientnamnder i Sverige kan komma att
underlatta och bidra till en gemensam utbildning for alla stédpersoner.

Gotland Patientnamnd

Patientnamnden pa Gotland har en mycket liten stodpersonsverksamhet med ett fatal
forordnanden per ar. | maj 2020 hade Gotland Patientnamnd tillgang till 7
stodpersoner.

I mailkontakt uppger Patientnamnden att de som varit stédpersoner en langre tid har
fatt grundutbildning tidigare, medan de som ar nya far introduktionsutbildning av
kanslipersonalen. | mars 2019 genomférde Region Gotland tillsammans med
Lansstyrelsen en utbildning i FN:s konvention om manskliga rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. Patientndmnden planerade att genomféra en satsning pa
stodpersonsverksamheten under 2020, genom att inledningsvis gdra en
informationssatsning till psykiatrin, men detta kom att férsenas med anledning av den
pagaende coronapandemin.
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Patientndmnden har ett informationsmaterial till den som vill ha, respektive den som
vill bli stodperson. Av informationsmaterialet till den som vill ha stédpersoner framgar
att det ar en rattighet for tvangsvardade personer inom LRV, LPT och
smittskyddslagen att fa en stodperson under tiden tvangsvarden pagar. | materialet
framgar ocksa att den som ar tvdngsvardad har ratt att verklaga beslut om
tvangsvard hos Forvaltningsratten, rétt till ett offentligt bitrade vid forhandling i
domstol samt ratt att fa stodperson utsedd och férordnad genom Patientnamnden.
For att fa en stodperson forklaras att den som vill ha stédperson kan prata med
personal inom varden eller direkt vanda sig till PatientnAmnden med en ans6kan om
stodperson.

Informationsmaterialet till stddpersoner beskriver ratten till stédperson, vad uppdraget
innebar och vem som kan bli stodperson. For att bli stodperson kravs inte nagon
sarskild utbildning, férutom den som patientndmndens kansli ger.

Géavleborg Patientnamnd

Under 2018 hade Gavleborg Patientnamnd 14 stddpersoner. Efter ett forandrat
arbetssatt under 2017 har antalet inkomna ansoékningar om stodperson till
patientnamnden minskat. Gavleborg patientnamnd uppger att varden enbart skickar
ansokningar nar patienten 6nskar stédperson, om behov finns eller om patienten ska
upp i Forvaltningsratten. Tidigare ska varden ha skickat ansokningar om stédperson
till alla patienter som blivit tvangsvardade, utan att fylla i om de 6nskar stodperson
eller inte.’

Gavleborg patientnamnd uppger i mailkontakt att patientndmnden tillsammans med
verksamhetschef for psykiatrin ansett att det inte var relevant for patientnamnden att
ta del av uppgifter pa alla som tvangsvardas. Det genererade ett stort inflode av
ansokningar innehallande personuppgifter pa alla patienter som tvangsvardas. | de
flesta fall nar patientnamnden sedan kontaktade varden for att fraiga om patienten
ville ha eller hade behov av stédperson sa visade det sig att tvangsvarden redan
avslutats eller att patienterna varit for sjuka for att kunna ha stédperson. Dartill
framhaver patientnamnden i kontakten att det ar varden som ar skyldig att upplysa
och fraga patienterna om de 6nskar stoédperson. Det har lett till att patientnamnden
numera enbart far de ansokningar som ar aktuella, det vill sdga rérande patienter
som fortfarande vardas, ar tillfrdgande och som 6nskar fa stodperson.

Géavleborg Patientnamnd anordnar som namnt ovan tillsammans med Dalarna
Patientnd@mnd gemensamma utbildningsdagar for stédpersoner. Gavleborg

7 Géavleborg Patientnamnd, Verksamhetsberattelse 2017, sid. 9.
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patientnamnd rapporterar att fyra stodpersoner deltagit i gemensamma
utbildningsdagar ar 2018.

Patientndmnden har provat flera varianter av utbildningsalternativ dar exempelvis
stodpersoner har bjudits in till kvallsforelasningar. | mailkontakt uppger
patientnamnden att enbart tva-tre stodpersoner deltagit och i vissa fall har ingen
stodperson anmalt sig. Vid forfragan till stodpersoner om vad de 6nskar avseende
innehall och i vilken form utbildningen bor ges ar det sallan stodpersonerna
aterkommer med respons.

Géavleborg patientnadmnd uppger i mailkontakt att stddpersonerna vid en
utbildningshelg gemensamt med Dalarna och Jamtland patienthamnder arbetade
deltagande stodpersoner fram tips och rad till stodpersoner utifran sina egna
erfarenheter. Detta resulterade i en tryckt broschyr som nya stédpersoner nu far ta
del av. Av detta material framgar tips och rad till nya stodpersoner kring hur forsta
motet/besoket kan inledas och kring vad de kan prata om, tips pa aktiviteter och
sadant som bor undvikas. Dar framgar ocksa vad som &r viktigt att tanka pa nar
patienten meddelas kring uppdragets upphorande.

Ansvariga handlaggare vid Gavleborg patientndmnd for stddpersonverksamheten
deltar pa utbildning for stédpersoner. Stédpersonsansvarig och medarbetare deltar i
nationella tjanstemannakonferenser.

Halland Patientnamnd

Under 2018 hade Halland Patientnd&mnd 16 stycken stodpersonsférordnanden.
Halland patientnamnd uppger att férordnanden av stddpersoner minskade i antal
under 2018 och att de flesta uppdragen har varit kortvariga. Fran patientnamndens
sida uppges detta kunna bero pa att ett minskat behov till foljd av att farre patienter
har behandlats under tvangsvard. En annan reflektion som patientnamnden uttrycker
ar att det skulle kunna finnas ett 6kat behov av information fran Patientnamnden till
varden och/eller fran varden till patienten om dennes mdjlighet att fa en stodperson,
da personen behandlas under tvangsvard.

Halland patienthamnd anordnade under 2018 en utbildning for stddpersoner i syfte
att utbyta information och utbildning, dér vice ordférande och kansliets personal
deltog. Stédpersonsansvarig och medarbetare uppges delta i nationella
tjanstemannakonferenser.

Jamtland Patientnamnd

Under 2018 hade Jamtland patientnamnd 22 stycken stodpersonsférordnanden och
nyrekryterade 8 stycken stddpersoner. Jamtland patienthamnd uppger att tdnkbara
orsaker till minskning av stodpersonsuppdrag kan bero pa brister i om, hur, nér och i
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vilken omfattning patienter som tvangsvardas far information om ratten till
stddperson. Patientndmnden uppger aven se ett behov av att utféra mer omfattande
informationsinsatser till chefer och medarbetare inom omrade psykiatri avseende
patientnamndens uppdrag kring stodpersonsverksamheten och patienters
lagstadgade ratt till stodperson vid tvangsvard.

Jamtland patientnamnd har under 2018 arrangerat tva interna utbildningar for
stodpersoner. Stodpersonerna har ocksa erbjudits att delta vid férelasningar och
konferenser som arrangerats av patientndmnderna eller externa organisationer.
Tillsammans med Gavleborg och Dalarnas patientnamnder deltog stddpersoner fran
Jamtland patientnamnd vid utbildningshelg med att samla ihop tips och rad till
stbdpersoner (se ovan).

Jamtland patientnamnd har en folder som handlar om rétten till stddperson vid
tvangsvard. Dar beskrivs att personer inom LPT och LRV har rétt till en stédperson
under tiden tvangsvarden pagar och fyra veckor darefter. En stodperson beskrivs
utgora ett medmanskligt stod som stottar i sociala och personliga fragor som kan félja
med den intagne till forvaltningsratten. Dar framgar aven att det ar den intagne som
avgor om en stodperson ska utses och att personalen pa avdelningen hjalper till med
kontakten till patientndmnden som utser stddpersoner.

JOonkdping Patientnamnd

Jonkoping patientnamnd hade under ar 2018 tillgang till 8 stédpersoner och
férmedlade 21 stycken stodpersonsférordnaden. Stodpersonen fyller enligt
Patientnamnden en funktion dels i att patienten far kontakt med en person ute i
samhallet fristdende fran varden, dels far samhallet genom stodpersonen inblick i hur
tvangsvarden fungerar. Patientnamnden uppger i sin arsrapport 6ver 2019 att
chefsoverlakaren inom psykiatri beslutar om tvangsvard och ansvarar for att
patienten far information om sin rétt till stédperson.

De flesta patienter som har haft stédperson inom Jénkoping patientnamnd har
vardats genom rattspsykiatrisk vard enligt LRV. Patientnamnden uppger att de
patienter som med psykiatrisk vard enligt LPT generellt sett har kortare vardtid och i
manga av de fallen hinner inte nagon stodperson utses. Dessa patienter som vardas
enligt LPT kan ocksa enligt patientnamnden ha andra behov av stdd i det akuta
skedet som prioriteras i stéllet.®

8 Joénkoping Patientnamnd, Arsrapport fér patientnamnden 2019, sid. 10.
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Jonkoping patientndmnd har under 2018 och 2019 anordnat forelasningar som har
handlat om bland annat missbruks- och beroendeproblematik, utmanande beteenden
och hur livet for patienterna var fore psykiatrireformen ar 1995 och hur det blev efter.

Av Jonkoping patientnamnd anordnas erfarenhetscafé i syfte att utbyta erfarenheter
mellan personer med erfarenhet av frivilligarbete, bland andra stédpersoner,
kontaktpersoner och gode man. Vid tillfallet ar 2018 deltog ett 50-tal personer, varav
fem stodpersoner. Ar 2019 deltog fyra stddpersoner i en férelasning och fyra
stodpersoner vid ett erfarenhetscafé. Patientnamnden samarbetar med Sodra
Vatterbygdens Frivilliga Samhallsarbetare i syfte att skapa och bibehalla kontakter
med frivilliga samhéllsarbetare, innefattat nar det ror stddpersonsuppdrag.

Region Jonkoping har tagit fram ett utbildningsmaterial for stddpersoner som omfattar
bland annat en genomgang av den psykiatriska respektive rattspsykiatriska
tvangsvardslagstiftningens historia i korthet (detta framgar av Kalmar arsrapport, som
anvander materialet i sin introduktionsutbildning). | det materialet redogoérs aven for
bestammelserna i lag om psykiatrisk tvangsvard, innefattande bland annat
forutsattningarna for tvangsvard, inneborden av tvangsatgarder och patientens
mojlighet att dverklaga beslut.

Kalmar Patientnamnd

Kalmar patientnamnd har 19 stodpersoner och 12 pagaende uppdrag (maj 2020). De
flesta stodpersoner ger stod till enskilda inom LRV och uppdragen pagar under
langre perioder, i jamforelse med LPT-uppdragen.

Kalmar patientnamnd anordnar erfarenhetsutbyten i form av stédpersonstraffar som
sker arligen vid tva tillfallen, dar stodpersonerna bjuds in till utbildning, information
och dialog. Fran patientnamndens sida uppges det vara 6nskvart att alla stodperson
kommer och det &r i genomsnitt omkring hélften av stddpersonerna som narvarar.
Kalmar patientnamnd uppger i mailkontakt att de ar svart att stalla krav pa uppdragen
eftersom de bygger pa frivilliga intresserade méanniskor.

Kalmar patientnamnd anvander ett skriftligt material som lamnas vid en intervju eller
informationstraff med nya stédpersoner och som &r framtaget av Region Jonk&ping

(se ovan). Kalmar patientnamnd anvander &ven ett skriftligt utbildningsmaterial som
beskriver de vanligaste psykiatriska sjukdomarna.

Kalmar patientn&mnd har tagit fram skriftligt material och en powerpointpresentation
om vad det innebar att vara stodperson till en tvangsvardad patient inom psykiatrin.
Dari beskrivs bland annat vad som &r viktigt att tanka pa som stodperson,
patientnamndens atagande samt varens ansvar. Patientnamnden har aven ett
skriftligt material som beskriver innebdrden av tystnadsplikten.
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Kalmar patientndmnd uppger i mailkontakt att namnden har ett utbildningsmaterial
som tacker in det som patientnAmnden anser utgora det viktiga nar nagon vill bli
stddperson, men att de ar intresserade av ett nationellt standardiserat material, vilket
skulle kvalitetssakra patientnamndens insatser.

Kronoberg Patientnamnd

| april 2020 hade Kronoberg Patientndmnd 25 stédpersoner och 56
stddpersonsforordnanden. Kronoberg patientnamnd uppger i mailkontakt att det ar
svart att rekrytera stodpersoner och att manga patienter idag 6nskar fa en stodperson
som talar dennes eget modersmal. PatientnAmnden uppger ocksa att det ar svarare
for stodpersonerna att fa till méten med sin patient da sakerhetsrutiner gor att det kan
bli begransade tider for méten. | Kronoberg &r det ndstan bara patienter inom LRV
som har stédperson.

Kronoberg patientnamnd anordnade under 2017 fortbildning for stodpersoner vid 2
tillfallen. Pa region Kronobergs webbplats finns kortfattad information om
stodpersonsuppdraget och dar framgar att stodpersoner far bland annat utbildning,
stod och handledning samt viss ekonomisk ersattning vid uppdrag.

Utifran ett enkatunderlag dar stédpersoner efter avslutat uppdrag fatt svara pa fragor
om uppdraget rapporterar Kronoberg att stddpersonerna uppges vara ndjda med det
stod och den hjalp de far fran patientnamnden. En del upplever att det &r svart att
komma i kontakt med varden, vilket gor att det kan ta tid innan ett uppdrag kan
paborjas. Kronoberg patientnamnd skriver att det finns forbattringar att géra nar det
géaller informationen om patientndmndens verksamhet. Patientnamnden uppger
ocksa att de har genomfort en journalgranskning som pavisade ett 6kat behov av att
vardgivaren informerar och dokumenterar huruvida patienten blivit tillfrdgad om de
Onskat en stédperson.

Kronoberg patientnamnd hanvisar i mailkontakt till att n&r det galler utbildning
planeras en nationell webbaserad grundutbildning for stddpersoner vilket kan leda till
att alla far samma utbildning i landet.

Norrbotten Patientnamnd

Norrbotten patientnamnd hade under maj 2020 totalt 55 pagaende
stodpersonsuppdrag. Norrbotten patientnamnd genomférde under ar 2019 tva
utbildningshelger. Nagra teman som togs upp var patienters erfarenheter av psykisk
sjukdom och tvangsvard, beroendeproblematik, samtalsmetodik och
traumaproblematik avseende sambandet mellan kropp och sjal. Forskare, personal
fran psykiatrin, somatisk sjukvard, Roda Korsets behandlingscenter, Hjarnkoll och
andra patientforetradare har medverkat vid utbildningarna.
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Forelasningar har av patientnamndens tjanstepersoner hallits om
tvangsvardslagstiftningen samt offentlighet och sekretess. Det har dven funnits tid for
ett gemensamt erfarenhetsutbyte. Patientndmnden uppger att informationen om
ratten till stodperson finns pa patientnamndens hemsida, 1177 samt som broschyr.

Utbildningarna fyller enligt Patientn@mnden en viktig funktion fér stédpersonerna som
har ett viktigt och manga ganger svart uppdrag. Andelen stédpersoner som deltar i
utbildningarna har succesivt 6kat. Skriftlig utvardering har visat pa mycket nojda
deltagare. Norrbottens patientnamnd uppger aven att samtliga stédpersoner erbjuds
handledning vid behov och nér det efterfragas.

Skéne Patientnamnd

Under ar 2019 hade Skane patientnamnd 58 stédpersoner och totalt 144
stodpersonsforordnanden.

Skane patientnamnd anordnade 2019 tva stodpersonstréaffar. | april forelaste en
Overlakare och psykolog om riskbedémningar som goérs i samband med férhandlingar
i Forvaltningsratten. | november forelaste cheflakare om tvangslagstiftningens
granser.

Stockholm Patientnamnd

Ar 2018 hade Stockholm 180 stédpersoner och totalt 242 stédpersonsférordnanden.
Stockholm har darmed den klart stérsta stddpersonsverksamheten med hdgst
tillgangliga antal stddpersoner bland landets patientndmnder.

Stockholms patientnamnd uppger att nya stodpersoner gar igenom
introduktionsutbildning som omfattar tre ganger tre timmar kvallstid. Utbildningen ar
obligatorisk och kompletteras vid behov. Innehallet i introduktionsutbildningen
omfattar forelasning av en psykiatriker om sjukdomar och sjukdomstillstand som &r
vanliga vid tvangsvard. Vid utbildningens andra tillfalle medverkar en patient och som
berattar om sina erfarenheter att vara tvangsvardad och ha en stédperson. En
erfaren stodperson deltar ocksa och berattar om sjalva uppdraget och filmen
"Livlinan” visas. Det tillfallet innehaller aven en genomgang av stodpersonsuppdraget
samt forvaltningens rutiner gallande redovisning, kommunikation med varden och
patienten. Vid det tredje och avslutande tillféllet redovisas det juridiska underlaget vid
tvangsvard och vad som galler enligt sekretesslagen (Verksamhetsberattelse 2019).

Stockholm patientnamnd planerar att férandra upplagget pa introduktionsutbildningen
under 2020. Patientndmnden ser dver mdéjligheterna att ta fram en mobilanpassad
webbplats for. En utbildningsfilm for stodpersoner ska finnas tillganglig pa webbplats
som tas fram och tanken ar att filmen ska ersatta tva av de tre utbildningskvallarna
(Verksamhetsberattelse 2019).
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Stockholm patientndmnd hade en fortbildningsinsats (mingelkvéll) i maj 2019 med 30
stycken deltagare. Syftet var att fa fordjupad kunskap, idéer och inspiration rérande
uppdraget samt kontakter med forvaltningen och andra stodpersoner. Under 2019
har patientnamnden vid fyra tillfallen medverkat i rattspsykiatrins planeringsdagar
samt informerat p& Psykiatri Sodra och Norra Stockholms psykiatri. Dessutom vid tva
tillfallen varit pa studiebesok inom réattspsykiatrin, pa Lowenstromska och Helix i
Huddinge.

Sodermanland Patientnadmnd

| januari 2018 hade S6dermanland patienthamnd 25 stédperson och 66
stodpersonsférordnanden. Sédermanland patientnamnd arrangerar arligen en
utbildning for stodpersoner tillsammans med patientnamnden i Orebro och en eller
flera av patientnamndens ledamoter deltar pa konferensen.

Uppsala Patientndmnd

| bérjan av 2018 hade Uppsala patientndmnd 15 stédpersoner och 17
stoédpersonsforordnanden. Uppsala patientndmnd utbildar genom féreldasningar om
uppdraget och dess funktion. Patientnamnden har tagit fram en film som visats pa
SF-bio om ndmnden och dess uppdrag. Ny information om ndmndens uppdrag har
tagits fram nationellt for att sprida kunskap pa 1177.se. Patientnamnden samarbetar
aven med Uppsala universitet, bl.a. genom att hjalpa studenter med uppsatsamnen.

Varmland Patientnamnd

Antalet stédpersoner respektive stddpersonsférordnanden hos Varmland
patientnamnd varierade mellan 9-11 respektive 10-13 under 2018. Varmlands
patientnamnd uppger att fortbildning anordnades vid tva tillfallen under 2018.
Daremellan halls brev och telefonkontakt.

Vasterbotten Patientnamnd

Vasterbotten patientnamnd uppger pa regionens sida pa 1177.se att det inte kravs
nagon speciell utbildning for att bli stddperson, men att det ar énskvart att
stddpersoner deltar i utbildningar och informationsmaoten.

Vastmanland Patientnamnd

Ar 2017 hade Véastmanland patientndmnd 29 stédpersoner och 56
stodpersonsforordnanden. Vastmanland patientnamnd anordnade fyra
stodpersonstraffar 2017. Syftet med traffarna var kunskapsuppbyggnad och att ge
mojlighet till erfarenhetsutbyte. Programinnehallet har utformats utifran
stodpersonernas forslag och énskemal och har bland annat innehallit forelasning av
regionens integrationsstrateg och gruppdiskussioner om uppdragets innehall.
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Under 2019 har det funnits cirka 30 aktiva stddpersoner och antalet pagaende
stddpersonsuppdrag var cirka 40 stycken. Ett arbete med nya administrativa rutiner
for handlaggning av och ersattning till stodpersonerna har pabdrjats och kommer
inforas under 2020. Stodpersonstraffar anordnades under 2019 vid tre tillfallen dar
25, 30 respektive 20 personer deltog.

Patientnd&mnden har omarbetat informationsmaterial om stddpersonsuppdraget samt
informerat om uppdraget till allmanhet och vardpersonal. Patientnamnden planerade
att under 2019 paborja och inféra en e-utbildning for vardens personal om
stodpersonsuppdraget. Men detta har valts bort da det pa nationella nivan finns
planering att samverka kring detta.

Vasternorrland Patientndmnd

I mars 2020 hade Vasternorrland patienthamnd 30 stodpersoner och 47
stodpersonsforordnanden. Vasternorrland patientnamnd uppger i mailkontakt att n&r
en intresseanmalan inkommer till Patientnamnden sa kallar de till ett
intervju/informationsmote. Vid det tillfallet sker en genomgang av lagar, tystnadsplikt,
vad som kravs av stddpersonen, vad som ar lampligt och olampligt i méte med
patienten. Information ges aven om psykiatrin och kontaktpersoner samt kring vilken
utbildning och handledning som ges under uppdraget. Alla stddpersoner blir
informerade kontinuerligt via brev om nya rutiner eller andra férandringar.

Under 2019 informerade Patientndmnden kring stddpersonsverksamheten och
tvangsvardades/isolerades ratt till stodperson vid olika avdelningar. Patientnamnden
uppger att stddpersonerna ar mycket intresserade av att delta i de utbildningar som
ges tva ganger per ar, var respektive host. Deltagarantalet ligger mellan 18—-22 per
tillfalle. Utbildningstillfallena innehaller aven gruppdiskussioner med stodpersoner
kring bland annat granssattning med rad till nya stédpersoner kring hur privata eller
personliga stédpersoner kan eller bor vara samt vilka for- och nackdelar det kan fa.

Vid utbildningen ges foreldsningar av bland annat psykolog som informerat om
schizofreni och autism, personlighetsstérning, arbetsterapeut informerat om
aktiviteter vid besok, omvardnadsprocess fran inskrivning till 6ppenvard, och
beteendevetare kring hur man kan forebygga och beméta hotfulla och aggressivt
beteende. RFS frivilliga samhallsarbetarna uppges aven narvara och handledare fran
FoU, RPK, sistnamnda kring riskbedémning och hur man arbetar for att bedéma
risker i framtida vald.

Vasternorrland patientnamnd hanvisar till att region Stockholm haller pa att arbeta
fram en film som alla regioner ska fa ta del av. Det uppges vara positivt for att forsoka
gora grundutbildning enhetlig sa att alla stddpersoner far samma utbildning
oberoende var i landet man har uppdrag.
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Vastra Gotaland Patientnamnd

Ar 2018 hade Véstra Gétaland totalt 79 stédpersoner och 97
stddpersonsforordnanden. Vastra Gotaland har en informationsfolder géallande
stodpersoner. Den distribueras till samtliga psykiatriska vardenheter i regionen.
Under 2018 har patientnamnden i Vastra Gotaland tagit fram ett bildspel och affisch
gallande rekrytering av stodpersoner och en informationsfilm till vardpersonal
gallande ratten till stédperson.®

Patientndmnden har bl.a. tva informationsfilmer® om stodpersonuppdraget.
Patientnamnden ger l6pande utbildningar och stod under uppdragets gang. Efter
forsta uppdraget foljer en person fran patientnamnden upp hur det har gatt genom
kontakt med stédpersonen, varden och aven patienten i enskilda arenden.

Det ar fran patientnamndens sida viktigt att varden foljer upp kring fragan om
stddperson, ifall informationen getts vid ett tillfalle nar detta inte varit fullt mottagligt
for patienten. Av informationsfilmen framgar att det kan vara majligt att fa till en rutin
vid t.ex. team-moten eller vardplaneringen att upprepande fraga patienten om denne
vill ha en stodperson, nar varden beddémer att patienten kan forstd vad det innebar att
ha en stédperson.

Orebro Patientnamnd

Ar 2019 hade Orebro patientnamnd 11 stédpersonsférordnanden. Orebro
patientnamnd har en broschyr om ratten att fa en stodperson, riktad till patienter.
Patientna@mnden har aven en broschyr om att vara stddperson som riktas till
stodpersoner. Stodpersonsbroschyren innehaller information om ratten till
stodperson, vad uppdraget innebar, hur man kan bli stédperson, rapportering och
sekretess. | broschyren ges &ven information om vilket stéd som erbjuds
stddpersoner och kring nar stddpersonsuppdraget upphor.

Av informationsbroschyren framgar att stodpersoner arligen erbjuds att delta i en
konferens for stodpersoner. Darutover kan stodpersoner fa erbjudanden och tips om
relevanta forelasningar och liknande. Under 2019 har samtliga stédpersoner erbjudits
mojligheten att delta pa en konferens for stodpersoner som arrangerades av
patientnAmndskanslierna i Region Orebro och region Sérmland. Stédpersonerna far
ocksa information om 6ppna forelasningar som arrangeras av Omrade psykiatri samt
bjudit in till informationsméte pa Patientnamndens kansli. Information ges till personal
i psykiatrin om stodpersonsverksamheten.

9 vastra Gotaland Patientnamnd, Arsredovisning 2018, sid. 22.
10 https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/Patientnamnden/stodpersoner/?vgrform=1
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Ostergétland Patientnamnd

Ostergotland patientnamnd hade under ar 2018 totalt 26 stodpersoner och 55
stodpersonsférordnanden. Ostergétland patientnamnd anordnar stodpersonstraffar
lokalt i varje l&n. Patientnamnden samverkar med J6nkdping patienthamnd och
hanvisar i sin arsrapport till framtagandet av den nationella handboken for
stodpersoner.t!

n Ostergétland Patientnamnd, Arsrapport 2018, sid. 17.
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5.2 SAMMANFATTANDE KOMMENTARER GALLANDE UTBILDNING OCH
LOPANDE STOD

Grundutbildning for stodpersoner

Kartlaggningen visar att det inte kravs nagon speciell utbildning for att bli stodperson.
Stodpersoner erbjuds, dock i de flesta fall, utbildning vid starten och stod fran
patientnamnderna i hur uppdraget bor utféras. Information ges om vad det innebar att
vara stodperson, hur méten med intagen i tvangsvard kan ga till och exempel pa
aktiviteter.

Av de arliga rapporterna fran patientnamnderna framgar det inte alltid hur manga
stodpersoner som deltar i grundutbildning och vidareutbildningar. Det maste dock
namnas att kan finnas andra rutiner hos patientndmnderna som goér det mdjligt for
dessa att folja upp deltagandet.

Vissa patientnamnder, tex Kronoberg patientnamnd, féljer upp hur manga som deltar
och hur de ser pa utbildning och vidareutbildningar for att stddpersonerna ska ges
mojlighet att lyfta sina synpunkter pa innehallet. For detta syfte anvander
Patientnamnden sig av enkatundersokning for att fa fram stodpersonernas
synpunkter och behov.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns oftast goda mojligheter, men ingen
sjalvklarhet att samtliga stodpersoner erhallit den utbildning som rekommenderas av
Patientnamndernas natverk. Det har inte framforts nagon direkt kritik mot att det ar de
enskilda patientndmnderna som ska ta fram den grundutbildning, fortbildning eller det
utbildningsmaterial som behévs, men ett exempel som framkommit pa arbete kring
stddpersoners utbildning ar Stockholm patientnamnd som under 2020 inledde ett
arbete for att utforma en webbaserad grundutbildning for stédpersoner. Av
kartlaggningen framgar att flera andra patientnamnder onskar kunna erbjuda sina
stddpersoner den webbutbildning som Stockholms patienthamnd nu arbetar med
vilket dppnar upp fér om en diskussion om det finns behov av att erbjuda utbildningen
Over hela landet.

En omstandighet som kartlaggningen visar ar att intagnas manskliga rattigheter ar
nastintill obefintlig i grundutbildningen for stddpersoner.

Fortbildning

Kartlaggningen visar att vidareutbildningar ar frivilliga for stddpersoner och
kombineras med annat stdd och handledning till stddpersoner som vill ha hjalp.
Fortbildning sker aven genom erfarenhetsutbyten och forelasningar inom omradet.
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Nagra omraden som enligt den nationella handboken for stodpersoner kan vara
aktuella inom fortbildningsinsatser ar beroendeproblematik, psykisk ohalsa, etik och
bemotandefragor. | flertalet regioner erbjuds detta, men innehallet i utbildningarna
forefaller skilja sig at bade vad galler innehdll och omfattning. | nagra regioner
erbjuder patientndmnderna informationstillféllen kring olika diagnoser,
personlighetsstérningar och bemétande av hotfullt och aggressivt bemdtande.
Information ges i vissa fall &ven om aktiviteter vid bestk och processen fran
inskrivning till 6ppenvard (se t.ex. Vasternorrland).

Utbildningsinsatserna innehaller férdjupad information om vilka lagar som
aktualiseras och vad olika sjukdomstillstand kan innebéara. Det innefattar bland annat
forutsattningarna for tvangsvard, inneborden av tvangsatgarder och patientens
mojlighet att 6verklaga beslut (se tex Kalmar och Jonkoping). Skane patientnamnd
har aven genomfort forelasning om tvangslagstiftningens granser.

Att patientnamndernas fortbildning &r olika till bade innehall och omfattning behover i
sig inte vara nagot negativt, men vacker anda fragan om nationella
utbildningsprogram kan underlatta for de enskilda patientnamnderna liksom for
stodpersonerna.

Inom region Gotland har tidigare genomférts (2019) en utbildning i FN:s konvention
om manskliga rattigheter for personer med funktionsnedséttning. Det ser vi som en
viktig del for att fa in manniskorattsperspektiv i arbetet. Det har inte framkommit helt
hur Gotland Patientnamnd har kunnat ta del av den utbildningen eller anvanda den i
sin stodpersonsverksamhet, som i sammanhanget ar relativt liten. Sddan utbildning
har genomforts i flera andra regioner, men det har inte framkommit om dessa
utbildningar aven inkluderar patientnamnder. Det vore positivt att sddan utbildning
ocksa kan tillgodoses och goras tillgangligt for saval patientnamnder vilka hanterar
klagomal fran patienter som for stodperson vilka har direkt kontakt med person som
ar intagna i tvangsvard.

Vi har inte kunnat identifiera ndgon etablerad fortbildning fér stodpersoner om
manskliga rattigheter for personer som &r intagna i svensk tvangsvard, eller om
namnda fortbildningar om rattigheter och skyldigheter aven belyser
manniskorattsperspektivet for berdrt Amne.

5.3 UTBILDNINGSMATERIAL FOR STODPERSONER

Enligt den nationella handboken for stodpersonsverksamheten behéver varje
patientnd&mnd uppratta lokala rutiner for hur arbetet ska bedrivas. Det innefattar att
skapa de dokument som behovs for andamalet. Forslag pa informations- och
utbildningsmaterial med mera finns enligt handboken tillgangligt pa samarbetsforum,
webbplatsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Handledning kan ges av
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Patientnamnderna men ocksa av Riksforbundet for frivilliga samhéllsarbetes (RFS)
lokala féreningar.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tillsammans med Nationell Samverkan
for Psykisk Halsa (NSPH) tagit fram en informationsbroschyr om psykiatrisk
tvangsvard. | broschyren beskrivs lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och vilka
rattigheter patienter har. Om stodpersonsuppdraget framgar av broschyren att
patienten har ratt till en egen stddperson. Det ar en person som utses av
patientnamnden och som inte arbetar pa avdelningen. Stodpersonen har ratt att
besoka dig pa avdelningen, har tystnadsplikt och kan stétta dig i personliga fragor. Av
broschyren framgar vidare att om patient och dennes stodperson dnskar kan
uppdraget forlangas med fyra veckor efter att tvangsvarden upphort.

Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare (RFS) har ett studiematerial fran 2002
som syftar till att hjalpa stodpersoner i sitt uppdrag.t? Studiematerialet utgér en
sammanstallning déver sadant som stodperson bor kanna till. Detta inkluderar de lagar
som paverkar uppdraget, etik/bemétande, samt information om psykiska
funktionsnedsattningar. Dessutom innehaller materialet rad och funderingar fran
erfarna och oerfarna stddpersoner.

| studiematerialet fran 2002 framgar bland annat att det ar viktigt fér en stodperson ar
det viktigt att kdnna till grunddragen i LPT, LRV — dar finns bestammelser om hur
varden ska bedrivas, vad som ar stodpersonens uppdrag och vilka férutsattningar
som maste var uppfyllda for att tvangsvard ska komma till stand. Stoédpersonen bor
ocksa "ha fatt information om de viktigaste reglerna i halso-och sjukvardslagen
(HSL), samt veta nagot om vilket stod den enskilde kan fa fran kommunen.”*

| studiematerialet omnamns &ven FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna
dari det bland annat faststalls att "alla manniskor ar fédda fria och lika i varde och
rattigheter”. Dartill refereras FN:s generalférsamling som ar 1991 antog en resolution
med 25 principer for varden av personer med psykisk storning. Som ett ytterligare
internationellt dokument omnamns aven den s.k. Hawaii-deklarationen som antogs
av World Psychiatric Association ar 1977, och reviderades ar 1983 som utgor en
internationell konvention med etiska riktlinjer fér behandlingen av personer med
psykiska funktionshinder.

Det studiematerialet &r nastan 20 ar gammalt och distribueras inte langre av RFS.
Men det gar att se att delar av materialet fortsatt ar relevant och anvands, bland
annat i delar av den nationella handboken for stddpersonsverksamheten. | dialog

12 Riksforbundet for frivilliga samhallsarbetare, "Stdédperson — en viktig kugge” (2002).
13 Ibid., sid. 6.
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med RFS har organisationen informerat om att de avses att uppdatera sina
utbildningsmaterial.

RFS har ocksa ett studiematerial som mer generellt omfattar olika lagreglerade
frivilliguppdrag, daribland uppdraget som stddperson. Studiematerialet ar tankt att
anvandas i sin helhet vid en grundlaggande studiecirkel som tar upp alla omraden,
eller vid en enstaka kurs i ett specifikt &mne. Tanken ar att det ska utvecklas och
kompletteras fortldpande. Den inledande instruktionen ar tdnk som en hjalp for
personer som ska vara cirkel- eller kursledare. | material skrivs det om bl.a. rollen
som stodperson och kontaktperson. materialet ndmns att intagnas rattigheter ska
belysas i tex studiecirklar om stodpersoner.

Av kartlaggningen har det inte framgatt att patientnamnder anvander studiematerialet
fran RFS i utbildningsinsatser. RFS namns som en aktér i den nationella handboken
som kan bidra med hjalp och stéd for stédpersoner. Patientnamnderna kan som
visats i vissa fall (se t.ex. Jonkoping och Vasternorrland patientndmnder) samarbete
med RFS:s lokala kretsar vilket kan vara ett bra satt for stddpersoner att ges det stod
som de kan behova. Det kan ocksa finnas majligheter att se 6ver hur
samarbetsmajligheter med aktérer som arbetar for stddpersoner, sasom RFS kan
utvecklas.

RFS har tidigare &ven varit med och tagit fram en bok som bland annat lyfter behovet
av att stodpersonerna behover mer kunskap om det mangkulturella samhallet samt
om olika kulturer och religioner. Boken "Under samma tak, men pa olika plan:
Reflektioner om det mangkulturella samhallet: kultur, etnicitet, religion...” (2007) ar
skriven av Isabella Canow som har mangarig erfarenhet av att var stodperson. Det
dvergripande malet med boken var att utveckla grundutbildningen for stodpersoner
med inriktning pa mangkulturell och mangreligios kompetens.

| kartlaggningen av material fran patientnamnderna framgar inte om
patientnamnderna anvander sig av boken i sin utbildning till stodpersonerna. Syftet
med boken &r att 6ka medvetenheten om och intresset for stddpersonsverksamheten
bland organisationer och foreningar som véander sig till medlemmar med utlandsk
bakgrund. Syftet med boken ar &ven att tillvarata och sprida erfarna stodpersoners
kunskaper och erfarenheter. Ett ytterligare syfte med boken &r att sprida information
om ratten till en stédperson bland patienterna, sarskilt de som har en annan etnisk
bakgrund an svensk. Genom detta kan boken vara relevant att anvéanda i
utvecklingen av grundutbildning for stédpersoner, bland annat for att se till patienter
oavsett etnisk bakgrund ges tillracklig information om ratten till stddperson.

Mycket av det som framgar av namnda utbildningsmaterial har baring pa de
manskliga rattigheterna, men inte heller har hanfors de olika omradena till en
intagens manskliga rattigheter.
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6. STODPERSONERS FORORDNANDE OCH
ROLL

6.1 PATIENTNAMNDERS REFLEKTIONER GALLANDE
STODPERSONSFORORDNANDET

Da det ar en lagstadgad ratt for intagna i psykiatrisk och rattspsykiatrisk tvangsvard
att fa en stédperson om de dnskar genomfor Civil Rights Defenders djupintervjuer
med intagna under 2020 och 2021, i syfte att forsta hur de ser pa stodpersonens roll
och skal for att de valjer att tacka nej till stddperson. Inom ramen fér denna
kartlaggning har vissa patientndmnder tagit upp eventuella orsaker till att det kan
forekomma fa antal stédpersonsférordnanden. Det som framfors ar bland annat att
for att intagna i tvangsvarden ska ges majlighet att ta stallning till om de vill ha en
stodperson ar det viktigt att informationen kommer fram till dessa pa ett satt som gor
att de kan ta till sig informationen och vid ratt tillfalle. Informationen kan aven behdva
ges vid flera tillfallen.

Nar det kommer till patientnamndernas ansvar sa ar det samtidigt viktigt att betona
att det ar varden i form av chefsoverlakaren som har det yttersta ansvaret att
information om stdédperson kommer till de intagna. Patientnamnderna kan i detta,
som bland annat Jamtland patientnamnd lyft, verka for att informationen nar varden.
Det kan ske genom informationsinsatser till chefer och medarbete om
stodpersonsverksamheten och intagnas lagstadgade ratt till stddperson. Kronoberg
patientnamnd framfor att vardgivaren informerar och dokumenterar huruvida
patienten blivit tillfrdgad om de 6nskat en stodperson.

6.2 SYNPUNKTER FRAN STODPERSONER

| syfte att fa battre forstdelse over hur stodpersoner fran olika delar av landet ser pa
sin roll och den utbildning, fortbildning och stod de far arrangerade Civil Rights
Defenders och RFS en fokusgrupp hdsten 2020. Deltagarna i métet bestod av 7
stodpersoner, varav flera hade uppdrag dven som godeman eller kontaktperson.

Uppdraget och rollen som stédperson

For att fa en bild 6ver hur deltagarna ser pa sin roll diskuterades inledningsvis vilken
egenskap som ar viktigast nar en utfor sitt uppdrag som stédperson.

Deltagarna lyfte fram lyhord- och 6dmjukhet. En nyintagen kan vara negativt installd
till saval vard som till stodpersonalen, vilket man maste vara forstaende infor. Man
bor inte heller lova for mycket — ibland tror brukare att stddpersonen kan hjélpa dem
att hava beslutet om tvangsvard.
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Nar man moéter en ny klient sa vet man valdigt lite om deras mentala skick. Ibland har
de inte fatt ratt information om vad uppdraget som stodperson innebar. Det rader en
viss forvirring om vad olika uppdrag gar ut pa, framférallt med kommun och region,
dar de ofta lagger 6ver mycket ansvar pa den frivillige. Man behover agera
sjalvstandigt da det ofta ar stor personalomsattning och det kan vara svart med
kommunikationen.

Deltagarna fick darefter diskutera hur mycket tid de bedémer att de behdver avsatta
for sitt uppdrag. Det &r olika beroende pa patienten. Man far sallan arvode for den
faktiska tiden som kravs. Flera deltagare lyfte att tiden sallan racker till.

En deltagare beréattade att hen hérs med en av sina vardtagare varje dag via telefon,
men hen far bara arvode for 1 h/v. Flera av stodpersonerna holl med om att arbetet
ofta tar langre tid i ansprak an vad de far betalt for. Nagra av stodpersonerna
berattade aven att de ibland kan fa samtal, upp till 50 st per natt, av personerna de
utgor stod at. | dessa situationer ar det viktigt att vaga séatta granser. En deltagare
tillade att patientnamnden har varit ett fantastiskt stod i den fragan, och att de har god
k&nnedom om hur komplicerade uppdragen kan vara. Patientn@mnden
rekommenderar att stbdpersonerna inte lamnar ut sina personliga nummer. Men
eftersom beslut tas snabbt inom varden utan att stodpersonerna informeras (det kan t
ex vara en forflyttning av patienten till en annan avdelning, annat boende eller
sjukhus), upplever flera av stodpersonerna att det &r bra om patienten har numret sa
att de sjalva kan informera om sin nya situation.

En stodperson tyckte att den tid man far med vardtagarna ar knapp: pa en timme i
veckan ar det svart att satta igang ett samtal eller umgange, speciellt om man vill aka
ivdg och gora nagot tillsammans. Bara stunden i kollektivtrafiken kan da konsumera
hela moétestiden.

Det kan finnas behov av att blockera telefon, nar det galler vissa huvudmén. Det ar
valdigt mycket tid och mycket kontakter. PatientnAmnden i Dalarna lyftes fram som
ett bra exempel dar de ar valdigt bra pa att erbjuda stod och vagledning. Nagra
deltagare lyfte att de lamnar ut telefonnummer, aven om det gar emot riktlinjer. Skalet
till detta ar for att varden sallan informerar i tid om patienten forflyttas eller skrivs ut.

Vilken typ av stdd kan stddpersonerna ha nytta av?

En deltagare namnde att kontakt med andra stédpersoner kan vara hjalpsamt, da
man kan lara sig av andras erfarenheter. En annan stodperson 6nskar fa information
om vad en patient faktiskt far géra pa sin permission, da hen ibland traffar patienten
under den tiden. Vidare lyftes att det vore bra att fa stod med det juridiska, och da
framst vad man som stodperson far och inte far gora.
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Blir stodpersonerna informerade om att de far delta pa vardplanering, om
patienten samtycker till det?

De flesta deltagarna uppgav att de aldrig blivit informerade om att de far delta pa
vardplaneringen. Det hander att patienterna sjalva ber stédpersonerna félja med, och
att de pa sa satt far kannedom om det. En av deltagarna blir rutinmassigt inbjuden,
aven om det sker missar ibland. Upplevelserna skiljde sig at mellan deltagarna men
aven synen pa vilken ratt de har att delta i vardplanering och fa information fran
vardgivaren om nar det ar dags for vardplaneringsméten.

Det blir tydligt att det fungerar olika i olika regioner. Vissa stédpersoner blir alltid
inbjudna men majoriteten upplever att de sallan blir inbjudna att delta. En deltagare
har aldrig blivit nekad nar fragan stallts men upplever att man far en tillbakadragen
roll.

Vad &r det viktigaste att ta upp under det férsta moétet med en ny patient?

Deltagarna var eniga om att det viktigaste ar att lara kanna och lyssna in personen,
samt hitta gemensamma berdringspunkter. Det ar aven viktigt att forklara vad
stodpersonens uppdrag gar ut pa, eftersom personerna i behov av stod inte alltid vet
det innan de traffas.

Upplever stodpersonerna att det finns ett behov av att fortsatta halla kontakten
med patienten efter att uppdraget ar avslutat?

Deltagarna uppgav att det &r upp till personen i behov av stod. Vissa kanske man fatt
en narmre personlig kontakt med och fortsatter att ge stod i form av vanskap till. For
andra kanske man utgdr en paminnelse om en tid som personen helst inte vill
minnas.

Hur upplever stodpersonerna deras kontakt med varden och vardpersonalen?

De flesta av deltagarna upplever att kontakten med varden ar skral, nagot som vissa
aven kanner ett obehag infor. Det namns att detta kan bero pa att bade
vardpersonalen och stodpersonen har tystnadsplikt vad géller patienten halsa och
situation, varfor det inte finns s& mycket de far prata med varandra om. Det upplevs
aven som svart nar det ar sa manga aktorer inblandade. En deltagare uppgav att
socialtjansten i hens stad ar mana om att hora hur det gar, och att patientnamnden
vill att man hor av sig efter forsta traffen i ett nytt uppdrag. Varje manad skriver hen
aven en rapport till nAmnden.

En deltagare lyfte att kontakten med varden ofta bygger pa att man staller fragor. Det
ar som att vardpersonalen hamnar mittemellan lakaren och patienten och
stodpersonen och varden. Lakaren har en dialog med patienten. Stodpersonen har
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en annan dialog med patienten. Vardpersonalen, i detta fall exempelvis
sjukskoterskor, behandlingsassistenter och liknande hamnar mitt emellan dessa tva
narrativ. Detta kan bli svart nar stodperson har fragor om lakarens agerande eller
behandlingsplan. Ar man kontinuerligt med pa vardplanering sa loser sig det mesta
naturligt. Det kan dock vara stor skillnad mellan offentliga och privata vardgivare, dar
det varierar.

En deltagare lyfte aven att det ar upp till brukaren att sjalv bestamma vilka som ska
vara med. Det kan dock kannas som vattentata skott och som stddperson kan det
vara svart att be om att fa vara med vid SIP om inte varden bjuder in.

Flera deltagare lyfte ocksa utmaningar med sekretessen. Utifran diskussionerna blir
det tydligt att sekretessfragan hanteras olika i olika regioner.

Vilken information fick stodpersonernai samband med att deras uppdrag
bérjade?

En deltagare fick traffa foretradare for patientndmnden som berattade om uppdraget.
De skickade sedan material till hen, och hen kdnde sig trygg i det stéd hen fick. Flera
av deltagarna uppgav att materialet de fatt hemskickat har varit mycket bra. Dartill
bekréaftade flera av deltagarna att det ar nyttigt att traffa de som &r uppdragsgivare,
d.v.s. patientndmnden. Flera av deltagarna uppgav att det var av stor betydelse
sarskilt nar man ska paborja uppdraget. En deltagare som fatt grundutbildning
uppgav att den innefattade information om juridik och de lagar som galler, vad
uppdraget innebar och vad man far eller inte far géra samt om vissa beteenden och
bemotanden. Nagon praktisk grundutbildning har dock inte givits till flera av
deltagarna. Flera deltagare papekade att utbildningen som ges till stodpersoner har
varit mycket battre &n den som ges till exempelvis gode mén for ensamkommande
barn. Patientnamnderna ar sjalvstandiga fran varandra och de anvander olika
utbildningar i olika omraden.

Sex stycken stddpersoner sa uttryckligen att grundutbildningen bér vara obligatorisk.
En person lyfter att grundutbildning ska erbjudas men det kan bedémas i enskilda fall
om personen har en utbildning som bedéms likvardig.

Vilken vidareutbildning har stodpersonerna fatt ta del av?

Vidareutbildning har getts i form av tex forel&asningar och mentorskap. Det har &ven
funnits majlighet till traffar med andra stodpersoner, en gang med en politiker
narvarande.
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Har stodpersonerna fatt nagon information om vilka manskliga rattigheter som
aktualiseras inom ramen for tvangsvard?

Ingen av deltagarna har fatt information om detta. En deltagare namner att
Barnkonventionen dock berérdes pa en férelasning.

Begreppet méanskliga rattigheter och vilka manskliga rattigheter som galler inom
tvangsvard saknas enligt deltagarna och det kan vara en del i vidareutbildningar.

Finns det andra former av stdd och utbildning som hade varit anvandbarai er
roll som stoédperson? Och i vilken form hade man kunnat ge en MR-utbildning?

En stodperson lyfte att det hade varit bra med en juridisk introduktion: vad far, och far
inte, en stodperson goéra? Hen fick medhall av évriga. Studiecirklar lyftes som ett bra
satt att lara sig mer om manskliga rattigheter — dar kan man fa nytta av andra
stodpersoners erfarenheter. Man kan t ex ses/ses digitalt och diskutera ett
studiematerial, sasom Inlastas rattigheter-héaftet. Det namndes att det vore bra att fa
information om olika satt som intagna upplever varden, samt om hur stédpersoner
kan ga vidare nar deras intagna upplever att en situation inte gatt till pa ratt satt. En
deltagare tipsade om att man da kan uppmana patienten att skriva till
patientnamnden.

Upplever sig stodpersonerna veta vart de kan vanda sig, om en patient upplevs
behandlas illa?

Flera av stodpersonerna upplever att sekretessen hindrar dem. Brukaren maste vilja
att stodpersonen ska vanda sig till en viss aktor, for att det ska vara majligt. En
deltagare lyfte aven fram att det inte gar att anmala till patientnamnden anonymt. Det
gor att den intagna kanske later bli att anmala missforhallanden, p.g.a. att hen ar
radd for repressalier.

Diskussionen om hur langt sekretessen stracker sig, dar information om vad
tystnadsplikten och vem eller vilka den galler gentemot, tycktes skilja sig at aven i
denna del. Det ar ett omrade dar det ar viktigt att det framkommer tydlig information
om i grundutbildningen kring vad som géller. Och eventuellt ocksa att det finns med i
RFS:s utbildningsmaterial.

Det konstaterades att méten som dessa ar bra for att fa nya vinklingar och synsatt
vad galler uppdraget.
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6.3 SYNPUNKTER FRAN PERSONER INOM RATTSPSYKIATRISK
TVANGSVARD

Inom ramen for projektet Tvangsvardad men inte utan rattigheter har Civil Rights
Defenders genomfort djupintervjuer med atta personer som &r intagna inom
rattspsykiatrisk tvadngsvard. Syftet med intervjuerna var att forsta vilket stod och
information intagna behover nar de &r i tvAngsvarden och hur de

upplever stédpersonernas roll.

Samtliga respondenter uppgav att de har fatt information om réatten till stodperson.
Informationen gavs i borjan av vardtiden i broschyrer eller via informationsblad fran
patientnamnden som sitter upphéangda inne pa avdelningen. Flera respondenter har
darutover fatt fragan om de vill ha stodperson. Vem som stéller fragan skiljer sig at
mellan institutionerna. Av respondenterna framgar att det ibland ar vardpersonal,
ibland enhetschefen eller lakaren. En respondent uppgav att hen har sett andra
intagna ha stodpersoner och fragat vad det var for nagot och hur det gar att ordna. |
detta fall fick respondenten saledes inte information innan denne sjalv efterfragat det.

Av respondenterna uppgav hélften att de har en stédperson. Denna siffra
overensstammer med de svar vi fatt via enkaten Inlast men inte utan rattigheter. Dar
uppgav 50 procent att de inte fatt sig en stédperson tilldelad. En aspekt som belyses
ar att det kan ta tid i borjan innan den enskilde vanjer sig och kanner sig trygg med
att ha en stédperson. En respondent berattar att det tog omkring tre manader innan
hen kénde sig bekvdm med att ha kontakt med stddpersonen. Det som hjalpte var att
hen inte sa upp det utan stod ut den forsta tiden tills hen kédnde sig bekvam.

Ingen av respondenterna fick vara med och vélja vem som skulle vara stddperson.
Daremot uppgavs det vara mojligt att framfora vissa 6nskemal och det gar att tacka
nej ifall samarbetet med stédpersonen inte fungerar som dnskat. Nagra respondenter
berattade att de har bytt stodperson. Det kan bero pa att den enskilde blivit flyttad

till en vardinstitution i annan del av landet, dodsfall eller att relationen varit stel,
obekvam, eller det saknats gemensamma intressen mellan respondenten och
stodpersonen. | ett fall slutade bara stodpersonen att komma, da denne sjalv madde
daligt. En respondent beskriver att hen vander sig till patientnamnden nar det inte har
fungerat med stddpersonen. Patientnd&mnden uppges ha varit lyhord for
respondentens dnskemal och kommit med forslag pa annan stédperson.

Av svaren fran respondenterna som har stodpersoner framgar att de vanligtvis
traffar sin stédperson en gang i veckan. Stoédpersonen kommer till avdelningen eller
s& mots de upp utanfor vid permissioner. Utdver samtal tillsammans pa avdelningen
handlar det om gemensamma promenader, ga ut och &ta eller bestka centrum och
képcenter. Kommunikationen daremellan kan ske over telefonsamtal eller

sms. Under coronapandemin har beséksmdjligheterna minskat och mer
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kommunikation skett 6ver telefon. En respondent uppgav att hen tycker mest om
kommunikation éver sms och att hen har kontakt med stédpersonen varje dag genom
sms.

| synen pa stodpersonens roll framgar att de flesta ser p& stddet som ett sallskap, ett
avbrack i tristessen och nagon att kunna bolla tankar och idéer tillsammans med. Det
kan handla om saker som hander i varlden eller inne pa avdelningen. En respondent
uppgav att om det hander nagonting pa avdelningen som hen tycker ar fel sa sager
hen det till sin stodperson och far rdd och stod. Stoédpersonen utgdr ett stod

i permissioner och i vardagen. Det kan enligt en respondent att sdsom i fallet med att
ha en stddperson, underlatta att traffa andra manniskor, som inte ar familjen eller
andra patienter.

Respondenterna som har stddperson uppgav att de ar ndjda med sin stédperson och
skulle rekommendera andra patienter att skaffa en stédperson.

Bland respondenterna som inte har en stodperson eller som inte langre har det
framgar att det beror pa att de inte ser behov av att ha en stodperson. De framhaller
att de far stod fran andra personer, sdsom anhdériga eller vanner, eller kanner sig
sjalvgaende. En respondent upplever att det kan vara obekvamt att prata med och
lara kénna en okand person som ska komma och besdka och foredrar istéllet att
halla sig till personer som hen sjalv redan kanner. En annan respondent framhaller
att hen "suttit med sitt krig” for att komma ut och darmed inte utnyttjat de chanser
som finns, daribland att skaffa en stodperson.

Respondenterna fick fragan vilket stéd eller information som kan vara bra for
stodpersoner. En aspekt som belyses av tva respondenter ar att de i samtalen med
stodpersonen brukar prata om hur det ar inne pa den rattspsykiatriska avdelningen
och hur det ser ut déar. De lyfter att det vore bra om stédpersonen kunde fa mer
information om det och komma pa besdk och se hur det fungerar pa sjalva
avdelningen. En av dessa respondenter framhaller aven att alla stédpersoner borde
vara lite mer insatta i sina patienter sa stoédpersonen vet hur hen fungerar inklusive
anledning till att personen befinner sig dar.

Stodpersonen kan vara med pa vardplanering och ar da med pa sjalva moétet nar det
galler planeringen for kommande halvar. Av intervjuerna framkommer dock att det
inte ar nagon sjalvklarhet att vardgivaren informerar stédpersonen om detta. Vilket
ocksa bekraftas av de stodpersoner som medverkade i ovan namnd workshop.

En aspekt som belyses ar att stodpersonen skulle kunna hjalpa den intagne att skriva

ner och formulera problem eller klagomal till t.ex. IVO eller Patientnamnden. Det lyfts
aven att det vore bra om stédpersonerna vet alla myndigheter en kan vanda sig till.
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6.4 SYNPUNKTER FRAN PERSONER INOM PSYKIATRISK TVANGSVARD

Inom ramen for projektet Tvangsvardad men inte utan rattigheter har Civil Rights
Defenders aven genomfort djupintervjuer med sex personer som ar intagna, eller har
varit inom det senaste aret, inom psykiatrisk tvangsvard (LPT). Syftet

med intervjuerna var detsamma som for intervjuerna med personer inom den
rattspsykiatriska tvangsvarden, det vill saga att forsta vilket stoéd och information
intagna behdver nar de ar i tvAngsvarden och hur de upplever stodpersonernas roll.

Anmarkningsvart manga respondenter uppger att de inte har fatt nagon information
om ratten till stodperson. En av respondenterna tog sjélv kontakt med
patientnamnden och darigenom fick en stédperson men uppger att "allt det dar tog
jag reda pa sjalv”. En annan respondent som inte fatt information om stodpersoner
berattar att hen fick hora fran en annan person som var inom tvangsvarden att det
knappt var vart att soka om en stédperson da det var sa lang vantetid pa att fa en
sadan.

En respondent uppger att hen har fatt information om ratten till stddperson men inte
haft en stddperson. Respondenten berattar att hen inte riktigt forstatt vad en
stodperson ar och hur det fungerar nar en sadan utses vilket har varit en anledning till
att personen inte har haft en stédperson. Respondenten uppger att lakaren ndmnde
det vid inledningen av LPT-varden och darefter nagon gang vid méte med lakaren,
men respondenten dnskar ha fatt mer information for att forsta vad
stodpersonsuppdraget innebar och hur det kan hjalpa personen. Det &r enligt
respondenten "svart att veta vad foér stoéd en har ratt till om de inte forklarar.”

En annan respondent som inte har haft stodperson berattar att hen tror att det skulle
ha hjalpt, eftersom hens tid dar inne var sa lange (omkring 1 ars tid) och det skulle
det ha varit nyttigt att det kom en person som inte var familjen eller varden. Det hade
enligt respondenten kunnat géra hen glad att traffa ndgon som inte ar med i
"svangen” och gjort det majligt att komma pa andra tankar.

En respondent som har haft stddperson uppger att det var skont att kunna prata med
nagon men samtidigt varit svart da det varit en ny och okand manniska, da
respondenten hade hellre velat prata med nagon i sin familj. Respondenten hade
hopp om att komma dérifran och det kunde inte stodpersonen hjalpa till med.

Bland respondenter som har stodperson framgar att de velat att den stddpersonen
komma dit och besokte pa plats men med anledning av corona-restriktionerna har
mojligheterna att traffa stodpersonen begrénsats och vad de kunnat géra
tillsammans.

34



Gk v b ALLMANNA

RIGHTS STOD
DEFENDERS FRAN ‘ ARVSFONDEN

Respondenterna som haft en stédperson uppger att de ar néjda med stédpersonen.
En respondent uppger att det ar svart nar en bara har ett visst antal ganger pa sig att
prata och att det i flera fall inte gar att helt prata ut. Respondenten uppger att det vore
bra om de kunde fa prata mer fritt och langre. Hen uppger att stodpersoner arbetar
pa sin fritid och reglerna satts av nagon annan vilket kan gora det svart att fa langre
tid.

En annan respondent uppger sig vara néjd med sin stodperson och tycker det ar bra
att kunna prata och traffa nagon for att bryta den negativa isoleringen. Det vore enligt
respondenten bra om stddpersonen kan vara behjalplig med att framfoéra synpunkter
som den intagna lyfter kring tvangsvarden, eller att den funktionen kan finnas
tydligare pa annat satt. Respondenten uppger att det skulle ytterligare underlatta om
stodpersonen hade mer kunskap om vilka manskliga rattigheter som galler for
enskilda inom tvangsvarden. Det skulle majliggora for respondenten i samtal ed
stddpersonen kunna beratta om upplevelser och iakttagelser déar stédpersonen skulle
kunna paminna om manniskorattsperspektivet och kring vad hen skulle kunna
framfora.

6.4 NYA UTMANINGAR MED ANLEDNING AV CORONAPANDEMIN

En aspekt som framhalls fran flera respondenter inom LRV saval som LPT &r de nya
utmaningar som uppstatt under coronapandemin. Under coronapandemin har
bestksmdjligheterna mellan den enskilda och stédperson minskat och mer
kommunikation skett 6ver telefon. Visserligen kan kommunikation éver telefon
fungera val och en respondent inom LRV uppger att hen tycker mest om
kommunikation 6éver sms. Daremot upplever flera respondenter att de velat att den
stodpersonen kom dit och besokte pa plats men det sattes stopp fran varden med
hanvisning till coronapandemin.

Mojligheterna att traffa sin stodperson inne pa avdelningen har begransat och
kommunikationen har i hogre utstrackning fa ske 6ver telefon via samtal eller sms.
Detta bekraftas aven av ett annat pagaende Arvsfondsprojekt som bedrivs av NSPH
under namnet Inflytande i rattspsykiatrin.** | det projektet har det framkommit att det
har varit svart for intagna personer inom tvangsvarden och stédpersoner att kunna
motas under den pagaende coronapandemin. Baserat p& kontakt med intagna
personer inom tvangsvarden, anhoriga och stodpersoner som hafts pa orterna i
projektet har det visats att restriktionerna skiljt sig at mellan olika klinikerna, dar det i
vissa fall varit mgjligt att tréaffas utomhus men i de flesta fallen har kontakten blivit helt
begréansad till telefonsamtal.

14 NSPH, "Inflytande i Rattspsykiatrin”, https://nsph.se/sa-har-paverkar-vi/projekt/inflytande-i-
rattspsykiatrin/.
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7. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH
FORSLAG

Som framgar av intervjuerna med intagna i rattspsykiatrisk tvangsvard ar samtliga
respondenter som haft en stédperson ndjda och skulle rekommendera

andra intagna att skaffa en stédperson. Detsamma framkommer genom intervjuerna
fran LPT. Trots det &r det endast halften av respondenterna bland saval de som
intervjuats som bland de som besvarat enkaten Inlast men inte utan rattigheter som
valt att ha en stodperson. Skalen ar forstas ofta olika, men det kanns sarskilt
angelaget att lyfta vikten av att de intagna far information om sin rétt till en
stodperson. Detta ar en skyldighet som ocksa aligger vardgivaren.

Majoriteten av de som intervjuats inom LPT berattar att de inte fatt ndgon information
alls om sin ratt till en stddperson. Det ser annorlunda ut inom LPT, dar
tvangsvardstiderna generellt ar mer kortvariga an inom LRV, men héar bor anda
paminnas om att respondenter fran saval LPT som LRV uppgivit att de hade sett
andra intagna ha stodpersoner och fragat vad det var for ndgot och hur det gar att
ordna. | dessa fall fick respondenterna saledes inte information innan denne sjalv
efterfragat den. Flera av patientnAmnderna understryker vikten av att inte enbart den
intagne utan aven vardgivare far information om stédpersoner. | sammanhanget
maste aven paminnas om att den intagne stundtals kanske inte ar mottaglig for den
information som ges. Det forefaller dock inte vara en sjalvklarhet att
patientnamnderna verkar for att vardgivarens tillvagagangssatt att informera sina
patienter utvecklas. Kartlaggningen visar dock att Patientnamnden i Vastra
Gotalandsregionen tagit fram tva informationsfilmer varav en innehaller tips till
vardgivarna om hur de kan etablera rutiner for att sékerstalla att informationen nar
den intagne nér denne ar mottaglig.

- Det finns séledes skal for patientnamndernas tjanstenatverk att 6vervaga om
Patientnamndernas arbete gentemot saval vardgivaren som den intagne kan
utvecklas och om information bor harmoniseras eller om befintlig information
skulle kunna delas over landet.

Bland respondenterna som inte har en stodperson eller som inte langre har en séddan
framgar att det beror pa att de inte ser behov av att ha en stédperson. De framhaller
att de far stod fran andra personer, sdsom anhdoriga eller vanner, eller kanner sig
sjalvgaende. | sammanhanget bor dock pAminnas om den respondent som uppgav
att hen ”suttit med sitt krig” for att komma ut och darmed inte utnyttjat de chanser
som finns, daribland att skaffa en stodperson.
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Denne respondents svar kan ses i ljuset av 6nskemal framférda av andra
respondenter, att en stddperson skulle kunna hjélpa den intagne att skriva ner och
formulera problem eller klagomal till t.ex. IVO eller Patientnamnden. Likasa
synpunkterna att det vore bra om stddpersonerna vet alla myndigheter en kan véanda
sig till.

Respondenternas synpunkter bor dven ses i ljuset av det som stodpersoner sjalva
framfort, d.v.s. 6nskemal om utbildning i de regelverk som styr tvangsvarden.
Kartlaggningen visar att den intagnes manskliga rattigheter varken uppmarksammas i
grundutbildning eller utbildningsmaterial. Det ar positivt att flera Patienthamnder
erbjuder utbildning om innebdrden av tvangsatgarder till stodpersonerna som kan
bidra med forstaelse for den person som &r intagen i tvangsvarden och olika
tvangsatgarder som kan forekomma. Sadana utbildningar tillhandahalls dock inte av
alla patientnamnder. Det ar dartill viktigt att paminna om att svenska lagar ska lasas i
ljuset av Sveriges internationella ataganden om manskliga rattigheter varfor
avsaknaden av detta perspektiv ar &n mer allvarligt.

- Det finns saledes skal for Patientnamnder att 6vervaga i vilken utstrackning
stddpersoner ska kunna erbjudas vidareutbildning i vilka rattigheter som
omgardar personer som ar intagna i svensk tvangsvard och var den enskilde
kan vanda sig for att klaga.

Civil Rights Defenders och de organisationer som ingar i projektets expertgrupp vill
framhalla att vi, efter intervjuerna med bade stédpersoner och intagna, ar an mer
Overtygade om att utbildning i de lagar och de ménskliga rattigheter som omgardar
en intagen person i tvangsvard skulle bidra till att stodpersoners stod till intagna
skulle utvecklas an battre pa det satt som respondenterna 6nskar. Har bor aven
paminnas om att expertgruppen bestar av representanter for personer som har egen
erfarenhet av tvangsvard.

Vad galler utbildning till stédpersoner vill vi aven understryka intagnas énskemal om
att stodpersonen bor fa mer information om foérhallandena inne pa
tvangsvardsinstitutionen samt aven komma pa besok och se hur det fungerar pa
sjalva avdelningen. Om stodpersonen dartill besitter grundldggande kunskap om vilka
rattigheter och skyldigheter intagna och vardgivare har, bor stodpersonenen kunna bli
en an battre samtalspartner for den intagne.

Stbdpersonerna som medverkade i ovan beskriven workshop framforde att de var
osdkra pa vad de far gora och inte samt huruvida de far vara med pa
vardplaneringsmoten. Sadan kunskap ar viktig for att stodpersoner ska kunna bli ett
an béttre stod for den intagne.
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- Det finns séledes skal for Patientnamnderna att 6vervaga obligatorisk
utbildning om vad en stodperson far géra och inte, samt under vilka
forutsattningar stodpersoner far medverka eller agera i olika sammanhang.

Under workshopen med stddpersoner lyftes studiecirklar som ett bra sétt att lara sig
mer om manskliga rattigheter — dar kan man fa nytta av andra stédpersoners
erfarenheter. Man kan t ex ses/ses digitalt och diskutera ett studiematerial, sdsom
Inlastas rattigheter-haftet. Det namndes att det vore bra att fa information om olika
satt som intagna upplever varden, samt om hur stédpersoner kan ga vidare nar deras
intagna upplever att en situation inte gatt till pa ratt satt.

- Ytterligare en atgard vilken bor 6vervagas ar se 6ver och utveckla
samarbetsmdjligheter, lokalt och regionalt, med aktdrer som arbetar fér
stddpersoner daribland RFS vilka kan bidra till forum dar énskat
erfarenhetsutbyte kan ske.

Avslutningsvis vill Civil Rights Defenders och de organisationer som ingar i projektets
expertgrupp framhalla vad som framgar av intervjuerna med enskilda personer inom
tvangsvard ar aven att coronapandemin har gett upphov till nya utmaningar. Det finns
ett behov av att se dver och starka mojligheterna for enskilda att kunna delta i digitala
moten, med stbdpersoner och andra relevanta parter, nar bestksmdjligheterna
begransas sasom med anledning av de utdragna pandemirestriktionerna. Losningar
for digitala méten bor dvervagas som sétt att minska den negativa isoleringen fran
omvarlden.

- Med hanvisning till de enskildas dnskemal finns skal for Patientnamnderna att
vidare se Over pa vilket satt enskilda kan ha praktisk kontakt med sin
stddperson och hur alternativa métesformer kan etableras och utvecklas.

Civil Rights Defenders valkomnar initiativ som bidrar till att personer intagna i svensk
tvangsvard i hogre utstrackning far sina manskliga rattigheter tillgodosedda. Det ar
sjalvfallet inte en stbdpersons uppdrag att verka for detta, men kunskap kan ge
trygghet och i den man en stodperson vill kunna bidra till att patienter framfor
synpunkter pa varden ar var overtygelse att detta gynnar saval stodpersonen i sitt
uppdrag som situationen for den som &r intagen. Civil Rights Defenders staller var
expertis om manskliga rattigheter till forfogande och bistar med gladje saval
patientnamnder som enskilda stédpersoner med utbildning i intagnas manskliga
rattigheter och eller var de kan vanda sig med synpunkter.
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KALLFORTECKNING

Underlag fran patientnamnderna

Blekinge Patientnamnd, Patientndmnden Blekinge, dokumentnummer 2017/00029-2,
2017-01-10

Dalarna Patientnamnd: Verksamhetsplan 2020—-2022 inkl. bilagor, 2019.

Gotland Patientnamnd: Verksamhetsberattelse 2018; Protokoll 10 dec 2019;
Informationsmaterial, Vill du bli stddperson; Informationsmaterial, Vill du ha
stodperson.

Gavleborg Patientnamnd: Verksamhetsberattelse 2018.

Halland Patientnamnd: Verksamhetsberattelse 2018.

Jamtland Patientnamnd: Arsberattelse 2018; Stodpersonsfolder.

Jonkoping Patientnamnd: Arsrapport for patientnamnden 2018 respektive 20109.

Kalmar Patientnamnd: Verksamhetsberattelse 2018.

Skriftligt material till stédperson: Region Jonkopings lan, Den psykiatriska
tvangsvardslagstiftningens historia i korthet, 2014-11-09; Den svenska
rattspsykiatrins utvecklingshistoria i korthet, 2014-11-09; De vanligaste psykiska
sjukdomarna — utbildningsmaterial till dig som stédperson, 2014-11-09;

Kronoberg Patientnamnd: Verksamhetsberattelse 2018.
Norrbotten Patientnamnd: Arsberattelse 2018; Patientnamndens plan 2019-2021.

Patientn&mndernas nationella tjanstemannanéatverk, Nationell handbok for
stodpersonsverksamhet, 2018-10-02.

Skane Patientnamnd: Arsberattelse 2018: Arsberattelse 2019;
Verksamhetsberattelse augusti 2019.

Stockholm Patientnamnd: Stédperson Arsrapport 2017; Stédperson
Verksamhetsberattelse 2019; Patienthdmnden summerar 2019.

Soddermanland Patientnamnd: Verksamhetsplan 2020-2022 Gemensamma
patientnamnden; Granskningsrapport for patientnamnden ar 2017.

Uppsala Patientnamnd: Arsredovisning 2017.
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Varmland Patientnamnd: Arsredovisning 2017: Arsredovisning 2018
Vasterbotten Patientnamnd: Rapport granskning ar 2018 av patientnamnden.

Vasternorrland Patientnamnd: Delarsrapportering Patientnamnden Etiska namnden
2019; Informationsblad till dig som har kontaktat patientn@mnden; Affisch stédperson
(april 2012)

Vastmanland Patientnamnd: Verksamhetsberéttelse 2017.
Vastra Goétaland Patientndmnd: Arsredovisning 2018.

Orebro Patientnamnd: Verksamhetsberattelse 2019; Broschyr Att vara stédperson;
Broschyr Vill du ha en stédperson.

Ostergotland Patientnamnd: Arsrapport Patientnamnden 2017 respektive 2018.

Annat underlag

Canow, Isabella, Under samma tak, men pa olika plan: Reflektioner om det
mangkulturella samhéllet: kultur, etnicitet, religion...” (RFS, 2007).

Riksforbundet for frivilliga samhéllsarbetare (RFS): Stédperson — en viktig kugge
(2002); Studiematerial for frivilliga samhallsarbetare — Ett utbildningsmaterial om
lagreglerade frivilliguppdrag (2016).

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) & NSPH, Psykiatrisk tvangsvard —
Information till dig som vardas enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (2014).
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BILAGA: ANTAL STODPERSONER
Patientnamnd | Stodpersoner / Ar
Stodpersonsférordnande
1 | Blekinge 11 Besked per mail, 11 forordnanden
under 2019.
2 | Dalarna 54 84 Besked per mail, avser 2019
3 | Gotland 7 Besked per mail, maj 2020.
4 | Géavleborg 14 15 Ar 2018
5 | Halland 16 Antal férordnanden 2018
6 | Jamtland 8 22 8 nyrekryterade 2018.
7 | Jonkoping 9 21 Ar 2018
8 | Kalmar 19 12 Besked per mail, avser maj 2020.
9 | Kronoberg 25 56 Besked per mail, avser april 2020.
10 | Norrbotten 55 Pagaende stdodpersonsuppdrag.
Besked per mail, avser maj 2020.
11 | Skane 58 144 Ar 2019
12 | Stockholm 180 242 Av stddpersonerna har 120
pagaende uppdrag. Ar 2018.
13 | S6dermanland | 25-27 66 Januari 2018.
14 | Uppsala 15 17 Arsskiftet 2017/18
15 | Varmland 9-11 10-13 Uppdragen pendlat under 2018
16 | Vasterbotten 36/47 December 2019 respektive februari
17 | Vasternorrland | 30 47 égiiéd per mail, avser mars 2020.
18 | Vastmanland | 29 56 Ar 2017
19 | Vastra 79 97 Ar 2018
Gotaland
20 | Orebro 11 Ar 2019
21 | Ostergétland | 26 55 Ar 2018.
Totalt: 587 1084
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